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] ¢CUANDO DEBE UN DENUNCIANTE HACER UN REPORTE?

= Si detecta una infraccién confirmada o potencial de las
leyes, regulaciones o el Cédigo Etico, debe informarlo
mediante una alerta.

0900

> (0

Conductas o Violacién grave y Amenaza o dafio

situaciones que evidente de la ley o grave al interés
vulneren las normas de una regulacién publico
previstas en
Codigo Etico

Ejemplos: actos de corrupcion, fraude, practicas anticompetitivas, conflictos de intereses, entre otras.

EJ :QUIEN PUEDE ENVIAR UNA ALERTA?

= Cualquier empleado o tercero podra presentar una
alerta, siempre que actue:
e de buena fe,
® sin esperar compensacion econémica.

E] :CUANDO SE DEBE ENVIAR UNA ALERTA?

- No existe una fecha limite impuesta para enviar una alerta.
Se podra comunicar una alerta tan pronto como se conozcan los hechos.

1Se puede enviar una

alerta en cualquier
momento!
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I3 :COMO SE ENVIA UNA ALERTA?

Se puede reportar una alerta internamente:

Ya sea a través de la plataforma O al contactar a:

de denuncia de irregularidades * su responsable de

del Grupo SOCOTEC: Compliance
https://alerts.socotec.com/ e su supervisor directo,
entreprises e el Departamento Juridico
Esta plataforma es segura y confidencial. qUien debera informar al

Permite al denunciante enviar una alerta de

cJem responsable de Compliance del
forma andnima si asi lo desea.

Grupo.

Los destinatarios de las alertas enviadas a través de la plataforma de denuncia son el secretario general del
Grupo, el director de Recursos Humanos del Grupo y el responsable de cumplimiento del Grupo.

También se podra enviar una alerta externamente ante la Autoridad
Independiente de Proteccion al Informante (AAl).

El denunciante podra contar con la asistencia de un facilitador para presentar su denuncia, entendiendo por

facilitador la persona fisica que asiste a un denunciante en el proceso de denuncia en un contexto laboral, y
cuya asistencia debe ser confidencial.

] :QUE DEBE CONTENER UNA ALERTA?

El denunciante debera presentar los hechos de forma clara y precisa. Debera

aportar cualquier documento o informacién que ayude a fundamentar los hechos
denunciados.
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6 | ¢CUALES SON LOS PASOS DEL PROCEDIMIENTO?

3 MESES
MAXIMO

ACUSE DE RECIBO DE LA ALERTA

El destinatario debera notificar al denunciante que recibié la alerta en el
plazo maximo de siete dias naturales siguientes desde su recepcién.

!
o

ADMISIBILIDAD DE LA ALERTA

Una denuncia puede ser considerada inadmisible si, por ejemplo, los
hechos relatados carecen de verosimilitud, si los mismos no constituyen
una infraccién del ordenamiento juridico, si la comunicacién carece
manifiestamente de fundamento, si existen indicios racionales de que
se haya obtenido a través de la comisién de un delito, o si no aporta
informacién nueva y relevante respecto a una denuncia anterior que ya
ha sido resuelta.

3
INVESTIGACION

El destinatario de la alerta podré solicitar informacién adicional al
denunciante. El destinatario de la alerta podra realizar las investigaciones
necesarias, y podra involucrar a cualquier empleado o proveedor de

servicios externo que pueda colaborar en la investigacion. Estas personas
deben firmar un acuerdo de confidencialidad. El destinatario también podra
recurrir a los responsables de cumplimiento locales para que colaboren en
la investigacion a nivel local.

L

MEDIDAS ADOPTADAS

El destinatario de la alerta decidira el curso de accién apropiado con
respecto a cualquier infraccion identificada.

5

INFORMACION Y CIERRE

Al final de la investigacién, se le informara al denunciante sobre las

medidas previstas o adoptadas. Las alertas se conservaran en la
plataforma de denuncias durante un maximo de tres meses, de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables.
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7 ¢COMO SE PROTEGE AL DENUNCIANTE?

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién proporcionada en el marco de un informe se trata
de forma confidencial: la identidad del denunciante, la identidad de las
personas a las que se refiere el informe, los documentos o la informacién
proporcionados.

Q
—
g

PROTECCION CONTRA REPRESALIAS, INCLUIDAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

No se podra tomar ninguna medida de represalia ni sancién contra el
denunciante. Ejemplos: intimidacién, sanciones disciplinarias, dafio a la
reputacion.

PROTECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El denunciante no puede ser considerado civilmente responsable ni se
le puede ordenar pagar dafios y perjuicios por el dafo causado por el
informe.

= Sin embargo, si no se cumplen las condiciones para presentar
una alerta, en particular si el denunciante actda de mala fe (por

ejemplo, para dafiar a un compafiero), este puede ser sancionado y
considerado responsable.

8 ¢CUALES SON LOS DERECHOS DE LA PERSONA
CONTRA QUIEN SE HA DIRIGIDO UNA ALERTA?

El receptor de la alerta informara a la persona contra quien se ha dirigido una
alerta sobre las acusaciones en su contra, a excepcién de la identidad de la
persona denunciante. En caso necesario, solo se le informara después de que se
hayan tomado medidas para evitar la destruccién de pruebas.
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