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เมื่อใดท่ีผู้แจ้งเบาะแสต้องแจ้งเหต?ุ

ใครคือบุคคลท่ีสามารถแจ้งเหตไุด้?

เมื่อใดท่ีต้องแจ้งเหต?ุ

หากคณุพบเห็นการละเมดิกฎหมาย, ระเบยีบ หรอืหลักจรรยาบรรณท่ีได้รบัการยนืยนัหรอื
มแีนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ คณุต้องสง่รายงานการแจง้เหตุ

พนักงานหรอืบุคคลท่ีสามสามารถแจง้เหตไุด้ โดยจะต้องดำาเนิน
การด้วย
• ความสจุรติใจ 
• ไมไ่ด้รบัเงินค่าตอบแทน

ไมม่กีำาหนดเวลาท่ีแน่นอนในการแจง้เหต ุ
สามารถแจง้เหตไุด้ทันทีเมื่อทราบขอ้เท็จจรงิ

→

→

→

ตัวอยา่งเชน่ การทจุรติ, การฉ้อโกง, การปฏิบติัในลักษณะต่อต้านการแขง่ขนัทางการค้า การขดัแยง้ทางผลประโยชน์

พฤติกรรมหรอื
สถานการณ์ท่ีฝ่าฝืน
หลักจรรยาบรรณ  

การก่ออาชญากรรมหรอื
การกระทำาความผดิ

การละเมดิกฎหมายหรอืขอ้
บงัคับอยา่งรา้ยแรงและเป็น

ท่ีประจกัษ์
ภัยคกุคามหรอืการให้

เกิดอันตรายรา้ยแรงต่อ
สาธารณะประโยชน์
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และแจ้งเหตไุด้ตลอดเวลา!
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วธิกีารแจ้งเหต?ุ

รายละเอียดในการแจ้งเหต?ุ

ผูแ้จง้เบาะแสจะต้องนำาเสนอขอ้เท็จจรงิอยา่งชดัเจนและถกูต้อง โดยจะต้องจดัเตรยีมเอกสาร
หรอืขอ้มูลใด ๆ ท่ีชว่ยยนืยนัขอ้เท็จจรงิท่ีรายงาน

→

4

5

การแจง้เหตจุะต้องดำาเนินการเป็นการภายใน

ผูร้บัแจง้เหตท่ีุสง่ผา่นแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแสการกระทำาผดิ ได้แก่ เลขานุการกลุ่มบรษัิท, ผูอ้ำานวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคล
ของกลุ่มบรษัิท และเจา้หน้าท่ีฝ่ายกำากับดแูลปฏิบติัตามกฎระเบยีบของกลุ่มบรษัิท 

นอกจากน้ี อาจมกีารแจง้เหตภุายนอกไปยงัหนว่ยงานท่ีมอีำานาจ (หนว่ยงานตลุาการ, หนว่ย
งานฝ่ายปกครอง, หนว่ยงานกำากับดแูลวชิาชพี, ผู้ปกป้องสทิธ ิฯลฯ)  
ผูแ้จง้เบาะแสอาจขอความชว่ยเหลือจากผูใ้หบ้รกิารในการแจง้เหตขุองตน

→ ผ่านแพลตฟอรม์การแจง้เหตกุารกระ
ทำาผิดของกลุ่มบรษัิท SOCOTEC :  
https://alerts.socotec.com/
entreprises
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→ หรอืโดยการติดต่อ:
• เจา้หน้าฝ่ายกำากับดแูลการปฏิบติั

ตามกฎระเบยีบ
• ผูจ้ดัการประจำาสายงาน
• ฝ่ายกฎหมาย
ซึ่งจะต้องแจง้ใหเ้จา้หน้าท่ีฝ่ายกำากับ
ดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบของ
กลุ่มบรษัิททราบ 

แพลตฟอรม์นี้ปลอดภัยและเป็นความลับ 
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ขั้นตอนการดำาเนินการ?6

การรบัพจิารณาการแจง้เหตุ

การแจง้เหตไุมไ่ด้รบัการพจิารณาหากไมเ่ขา้ขา่ยการแจง้เบาะแสโดยมอือาชพี จดัทำาขึ้น
ด้วยความไมส่จุรติ มลัีกษณะเป็นการกล่าวโทษท่ีหยาบคายหรอืใสร่า้ย เป็นต้น หากการ
แจง้เหตไุด้รบัการพจิารณา จะมกีารสอบสวน

การดำาเนินการ

ผูร้บัแจง้เหตจุะต้องตัดสนิใจเก่ียวกับวธิดีำาเนินการท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการละเมดิใด ๆ 
ท่ีระบุ 

ขอ้มูลและการปกปิด

เมื่อการสอบสวนสิน้สดุลง ผูแ้จง้เบาะแสจะได้รบัแจง้ถึงมาตรการท่ีวางแผนหรอื
ดำาเนินการ ขอ้มูลการแจง้เหตจุะเก็บไวใ้นแพลตฟอรม์การแจง้เบาะแสการกระทำาผดิ
เป็นเวลาสงูสดุสามเดือน ตามบทบญัญัติทางกฎหมายท่ีบงัคับใช้

การสอบสวน

ผูร้บัแจง้เหตอุาจขอขอ้มูลเพิม่เติมจากผูแ้จง้เบาะแส ผูร้บัแจง้เหตสุามารถดำาเนนิการ
สอบสวนใด ๆ ท่ีจำาเป็นโดยเก่ียวขอ้งกับพนกังานหรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอกท่ีสามารถชว่ยใน
การสอบสวนได ้บุคคลเหล่านีจ้ะต้องลงนามในขอ้ตกลงการรกัษาความลับ ผูร้บัแจง้เหตุ
ยงัสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีกำากับดแูลปฏิบติัตามกฎระเบยีบในพืน้ท่ีเพือ่ชว่ยดำาเนนิการ
สอบสวนท่ีจำาเป็นในระดบัท้องถ่ินได้

การรบัทราบการแจง้เหตุ

ผูร้บัแจง้เหตตุ้องยนืยนัการรบัทราบการแจง้เหตไุปยงัผูแ้จง้เบาะแสภายในเวลาสงูสดุ
เจด็วนัทำาการนับจากวนัท่ีได้รบั 
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สงูสดุ 3 
เดือน



ขัน้ตอนการแจง้เบาะแสการกระทำาผดิของกลุ่มบรษัิท SOCOTEC 5

ความคุ้มครองของผู้แจ้งเบาะแส

สทิธขิองบุคคลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการแจ้งเหต?ุ

7

8

การรบัประกันการรกัษาความลบั 
ขอ้มูลท้ังหมดท่ีระบุไวใ้นบรบิทของการแจง้เหตจุะได้รบัการเก็บรกัษาเป็นความลับ 
อาทิเชน่ ตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส ตัวตนของบุคคลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการแจง้เหต ุ
เอกสารหรอืขอ้มูลท่ีใหม้า

การป้องกันการตอบโต้ รวมท้ังการดำาเนินการทางวนิัย  
เราไมย่อมใหม้กีารดำาเนินการตอบโต้หรอืลงโทษผูแ้จง้เบาะแส 
ตัวอยา่งเชน่ การขม่ขู ่การลงโทษทางวนิัย การทำาลายชื่อเสยีง

การคุ้มครองความรบัผิดทางแพง่ 
ผูแ้จง้เบาะแสจะไมต้่องรบัผดิทางแพง่ และไมต้่องชำาระเงินค่าเสยีหายสำาหรบัความเสยี
หายท่ีเกิดจากการแจง้เหตุ

ผูร้บัแจง้เหตจุะแจง้ขอ้กล่าวหาใหบุ้คคลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการแจง้เหตทุราบ ยกเวน้ขอ้มูล
ระบุตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส หากจำาเป็นจะแจง้ใหท้ราบหลังจากท่ีได้ดำาเนินมาตรการป้องกันการ
ทำาลายหลักฐานแล้วเท่านัน้

→

→ อยา่งไรก็ตาม หากไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขในการแจง้เหต ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผู้
แจง้เบาะแสกระทำาการโดยไมส่จุรติ (เชน่ ทำารา้ยเพื่อนรว่มงาน) ผูแ้จง้เบาะแสอาจถกู
ลงโทษและต้องรบัผดิ
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