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L&i tua

TU khi thanh lap dén nay, SOCOTEC da gay dung thanh cong dua trén chat luong dich vy,
dinh vi ban than la ngudi tién phong quan ly rdi ro va tuan thu trong linh vuc xay dung,
co s& ha tang, trang thiét bj va cdbng nghiép. infrastructure, equipment and industry.

NGOAI CHUYEN MON KY THUAT,

Chinh vi thé, téi rat tu hao khi dugc gidi thiéu B6 Quy Tac Pao Burc clia ching ta. Bé quy
tdc nay thé hién cac quy tac dao durc vé tinh chinh truc, chéng tham nhiing, trdch nhiém
va su minh bach hudng dén tat c cac c6 déng clia ching ta.

B6 Quy Tac Pao Buc nay 1a cdng cu hudng dan ching ta trong cac hoat dong va quyét
dinh hang ngay trong thé gid¢i kndng nglimng thay déi. Bay la ngudn tham khao dang tin
cay danh cho cac ban, nhan vién clia Tap Boan SOCOTEC, va cho cac ¢6 dong clia ching
ta. BO quy tdc nay dong vai tro 1a trg ly hd trg gidi quyét cac tinh huéng phic tap hang
ngay, dam bdo rang chiing ta hanh déng mét cach cé dao durc, tuan thd phép luat, quy
dinh va cac ky vong xa hoi.

T6i mai goi cac ban hady dam nhan trach nhiém vdi B Quy Tac Dao Birc va ap dung nd
trong cac hoat déng hang ngay. B6 quy tac nay khéng thay thé cho phan dodn clia cac
ban, nhung sé lam ro cac trach nhiém chung clia chdng ta va cling ¢6 van héa tin tuéng.
Sau cung, toéi khuyén khich cac ban hay chia sé néu c6 bat ky méi quan ngai, thac mac
hay nghi ngo nao. B6 Quy Tac Dao Burc clia chiing ta nhan manh vao tam quan trong
clia viéc gitr minh khi nhirng tinh huéng phurc tap phat sinh. Bimg ngai trao déi véi ngudi
quan ly cia ban hoac st&r dung cac kénh chuyén dung dugc dé cap trong B6 Quy Tac Bao
Puc nay nhée.

Chuing ta hdy ciing nhau cling c6 cam két hanh x(r véi su chinh truc va tradch nhiém trong
moi hoat ddng clia minh.

HERVE MONTJOTIN
Gidm doc diéu hanh & Chu tich diéu hanh
Tap doan SOCOTEC
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Muc dich cua Bo Quy Tac Pao Pirc nay la gi?
B6 Quy Tac Bao Bdc nay la mot phan thiét yéu trong chuong trinh tuan thi cla Tap Boan SOCOTEC va day cling la
nén tang.
B6 Quy Tac Pao Pirc nay hudng dén viéc trinh bay cac quy tac dao dirc déng vai tré dinh huwédng cho moi

hoat ddng cta ching ta. Ngoai ra, n6 cén hudng dén viéc ho trg cac nhan vién ra quyét dinh ding dan,
hanh ddng mét cach trung thuc va mau muc khi thuc hién cac nhiém vu cia minh.

3 MUC TIEU CUA QUY TAC PAO PUC

2"

Trinh bay Trinh bay cac H& trg cho
cac nguyén : thuc hanh : nhan vién
tac dao duc : rdi ro :
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Bd Quy Tac nay hinh thanh cac trwéng hop c6 rii ro trong thuc té va cac quy tac can phai ton trong. N6
trinh bay cac vi du ngan gon dugc diic két tir ban d6 rdi ro tham nhiing cta ching ta.

B6 Quy Tac Dao B nay dugc bo trg bdi cac chinh sach va thi tuc ndi bd cung
cap thém nhitng théng tin chi tiét vé mot sé linh vuc:

Chinh sach tdng qua va chiéu dai, Hwdéng dan mua hang cé trach
nhiém, Thi tuc to giac.

BO Quy Tac Pao Burc nay dugc duc két dua trén sy tuan thd cac yéu cau cda tiéu chudn hién tai, cu thé 1a

phap luat clia Phap vé su minh bach, chéng tham nhiing va hién dai héa doi séng kinh té ngay 09/12/2016 ("Luat
Sapin 2")va

phién ban "Ma Tuan Thu" mdi nhat ctia Hoi Bong TIC.The French law on transparency, the fight against corruption
and the modernization of economic life of December 9, 2016 (“Sapin 2 Law”")

Ngoai B6 Quy Tac Bao Buc nay, cac thuc thé clia Tap Doan SOCOTEC c6 thé diéu chinh mot s6 chinh sach dé tuan
thu cac quy dinh tai dia phuong.
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B6 Quy Tac Pao Pirc nay du
kién sé ap dung véi nhirng ai?

B& Quy Tac Pao Pirc nay dwogc ap dung cho toan bd
nhan vién, quan ly, lanh dao va giam d6c cua tat
ca cac thuc thé thudc Tap Poan SOCOTEC trén toan
thé gigi.

B6 Quy Tac Dao Duc nay dugc phan phdi trong toan bd
cac thuc thé cla Tap Poan va dugc gidi thiéu véi tat ca
nhan vién mdi khi ho gia nhap. B6 quy tac nay cling dugc
dang tai trén trang web cla Tap Doan.

B6 Quy Tac Pao Burc nay cling dugc ap dung cho toan bd
cac c6 dong ma Tap Poan cé tuang tac.

B6 Quy Tac Pao Dirc nay c6 bat
budc khong?

cac quy tac va quy dinh dugc thiét 1ap trong tai liéu nay
déu bat budc: moi nhan vién clia Tap Poan déu phai ap
dung va str dung.

Viéc khong tuan thu bat ky quy tac nao trong so
nay c6 thé cau thanh hanh vi sai pham va dan dén
hinh thirc ky luat dén mirc va bao gom sa thai, ma
khéng anh hwéng dén kha nang tién hanh cac tha
tuc phap ly.

Quan tri dao dirc cia Tap Poan
la gi?

Vai tro clia Uy BanBao Birc Cap Tap Doan 13 gidm sat sy
phat trién va thi hanh chuong trinh tuan thd, réi bao céo lai
cho Ban Giam Poc clia Tap Boan. Vi tri nay con chju trach
nhiém diéu tra va xtr ly cac bdo céo t6 gidc dugc gui dén.

Nhan Vién Tuan Thi Cap Tap Doan sé chju trach nhiém
phéat trién, truyén ba va giam sat qua trinh trién khai
chuong trinh tuan thd clia Tap Doan. Bé dat dugc muc
dich nay, ho can dua vao mang luéi cic Nhan Vién Tuan
Thu Cap Pia Phwong, nhiing ngudi nay sé chiju trach
nhiém gidi thiéu chuong trinh tuan thu, diéu chinh theo
tinh hinh kinh doanh va van hanh & khu vuc dia ly cta ho.

Quan ly trong céc thuc thé clia Tap Doan sé thuc hién
cam két thudng nién chinh thic dé tén trong néi dung
clia B6 Quy Tac Bao Buc, dong thai phai ddm bao rang
cac nhan vién clia ho déu biét dén, 4p dung va tham gia
cac khoéa tap huan vé chu dé nay.

Néu c6 ban khoan hoac thac
mac?

B6 Quy Tac Dao Burc nay khdng thé ludng trudc moi tinh
huéng ri ro.

Vay nén, néu ban cé bat ky théc mac nao vé cach hanh xu
trong mot tinh huéng thuc tién, ban nén tu hoi ban than
nhiing cau hoi sau:

* Quyét dinh ctia tdi c6 tuan tha phap luat khéng?
C6 tuan thu cac quy tac va quy dinh vé dao dirc
ctia Tap Poan khéng?

* Toi c6 thoai mai khong néu vong tron cac moi
quan hé véi nhirng nguai trong nganh biét duoc
rang toi da quyét dinh nhw vay, hoac néu quyét
dinh nay duoc giat tit trén bao?

*  T6i c6 thé chirng minh rang quyét dinh ctia minh
duogc thuc hién mét cach thién chi khéng?

Néu ban tra 16i "khéng" cho bat ky cau nao trong sé nhimng
cau héi nay, c6 vé quyét dinh clia ban khong tuan thi Bo
Quy Tac Pao bur.

Trong truding hgp nay, tét hon la nén hoan lai va trao doi

vGi nguoi quan ly bé phan clia ban, Phong Phap Ly hoac
Nhan Vién Tuan Thu.
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QUY TAC PAO BUC
CUA TAP POAN

Thuc day long chinh truc
Ch6éng moi hinh thirc tham nhiing
Hanh déng c6 trach nghiém




Thiic day long chinh truc

Khi la moét bén thr ba doc lap duwoc tin cdy, long
chinh truc cia nhan vién la tai san quan trong nhat
ctia Tap Poan: day la nén tdng dé cac khach hang, nha
cung cap va tat ca c6 ddng dat niém tin noi ching ta.

Do vay, cadc nhan vién trong Tap Boan phai thuc hién nhiém
vy clia minh theo cach tuan thd tat cd cac phap luat va quy
dinh hién hanh, ton trong cac quy tac dugc mo ta trong
B6 Quy Tac Dao Burc nay va, trong moi truong hop, hanh
xUr véi long chinh truc, trung thuc va khéng thién vi.

Chong moi hinh thirc tham nhiing

Trong thuc tién, diéu nay cé nghia 1a, vi du: chiing ta sé
khong dung thir cho bat ky ap luc nao (du la tr bén trong
hay bén ngoai) budc phai thay doi két luan hoac két qua
phéat hién trong bao cdo kj thuat. Moi nhan vién phai
hanh dong véi su ddc 1ap va chuyén nghiép.

Tap Boan xem cac hanh déng tham nhiing hoac lam dung quyén luc 1a trai ngugc véi cac quy tac dao dlrc can tuan
theo. Chinh vi ly do nay, SOCOTEC ap dung chinh sach khéng dung thr to all forms of corruption.

Tham nhing c6 hai hinh thuec:

HOI LO CHU PONG

bao gém viéc cung cap lgi ich khdng diing
(qua tdng, I16i mai chiéu dai, v.v.) cho cdng
chdc hoadc tu nhan dé ngudi dé thuc hién,
hodc kim ham thyc hién, mét hanh dong
trong quyén han chinh thidc cda ho, vi lgi ick
clia ngudi héi 16. -

\

Vi du, nhan vién cé thé tang mot hop rugu
vang cho khach hang tiém nang dé sau nay
khach hang sé chon nhan vién dé khi dau
thau.

HOI LO THU PONG

bao goém viéc chap nhan va doi héi lgi ich
khéng diing murc (qua tang, |0i mai chiéu

dai, v.v.) dé thuc hién nhiém vu, vi loi fch cda
ngudi hoi 6.

Vi du, nhan vién cldia Tap Doan déng y diéu
chinh béo céo ky thuat clia ho dé doi lay |
mai tham du su kién thé thao tir khach hang.
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Cac truong hop khac cé thé quy vé tham nhing:

LAM DUNG QUYEN LUC

bao gobm viéc cung cap lgi ich khéng dung
muc (qua tang, I6i mai chiéu dai, v.v.) cho cdng
chdc hodc tu nhan dé ngudi dé lam dung surc
anh hudng thuc té hoac ngam dinh ctia minh
nham dat dugc quyét dinh o lgi tir co quan
céng quyén hodc hanh chinh.

&~

Vi du: nhan vién clia Tap Doan cé mot nguoi
ban than, ngudi ban nay biét mot cdng chirc
6 thé anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh
diéu tiét c6 lgi cho Tap Boan. Nhan vién nay
tra cho ban than clia minh mot khoan tién dé
dugc tdc ddng dén vi cdng chirc kia sao cho
nhan dugc quyét dinh cé lgi cho Tap Boan.

Ngoai ra, nguy co tham nhiing cling c6 thé tram trong
hon khi c6 su hién dién cla trung gian trong giao dich.

Vai tro clia cac trung gian thwong mai (tu van vién,
chuyén gia, dai ly, v.v.) 1a cung cdp I khuyén, hd trg hodc
dai dién trén tinh than la dat dugc hop dong hoac quyét
dinh thay mat cho Tap Boan dé déi lai thu lao.

Tap Boan khéng cam st dung trung gian thuong mai, tuy
nhién, phai dap ing mot so diéu kién trudc khi lap hop
dong vdi dai ly: ban phai tham van trudc véi Phong Phép
Ly va Nhan Vién Tuan Thi, dé sau nay c6 thé danh gia tinh
chinh truc cla trung gian thuong mai va Phong Phap Ly
c6 thé xac thuc hgp dong.

CAC KHOAN BOI TRON

la nhitng khoan thanh toan nhé cho, hoac
dugc yéu cau bdi, cac cong chirc dé tao diéu
kién cho giao dich hodc thuc hién quy trinh
hanh chinh thudng 1é (vi du: xin visa, thii tuc
hai quan, v.v.) ma ngudi nép don cé quyén
hop phap.

Tap Doan SOCOTEC nghiém cam moi nhan
vién, trong qua trinh thuc hién nhiém vu clia
minh, khdng dugc thuc hién hinh thirc thanh
todn nay cho cong chirc nha nudc, bat ké
khodn tién la bao nhiéu, trir nhiing truong
hop bi cudng ép thanh todn hodc khién
nhan vién gap rui ro vé long chinh truc hodc
su an toan cdia minh.

~

Hanh dong cé trach nghiém

Tat ca cac gidm doéc, quan ly va nhan vién déu phai chiu
trach nhiém vdi hanh déng va thiéu sét ctia minh.

Trach nhiém nay hamy rang moi ngudi déu phai nhan thirc
dugc anh huéng tir cdc hanh dong clia ho doi véi khach
hang, doi tac, nhan vién va téng thé Tap Poan.

Trach nhiém nay gém ca tradch nhiém cd nhan va trach
nhiém chung.

Trong boi canh nay, cac gidm déc va quan ly cé thém trach
nhiém trong khu vuc: ho phai hanh xir mot cach mau muc
trong moi hoan canh, gieo rac van héa minh bach va dao
dirc bang cach tao ra moi truong tin tudng va dam bao
rang doi ngd clia ho tdn trong cac quy tac dugc dé ra
trong B6 Quy Tac Dao Buc nay.
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XUNG POT LOT ICH

Xung dot lgi ich xuat hién khi cac Igi ich ca nhan ctia nhan vién xung dot, hoac c6 vé xung dot, véi bat ky lgi
ich nao ctia Tap Poan SOCOTEC.

Do tinh huéng nhu vay cé thé lam suy yéu long trung thanh hodc su vo tu clia nhan vién trong viéc thuc hién nhiém

vy clia minh, viéc quan trong la nhan vién phai minh bach, tiét 16 xung dét Igi ich va khong tham gia vao hoat
dong hoac giao dich du dinh dé.

Ba diém can phai ghi nha:

1 2 3
Xung doét lgi ich 6 thé thuc, Loi ich cd nhan cdia nhan vién Lgi ich c& nhan cé thé bao gobm: mot
hodc cé thé chi la biéu hién bén  cling dugc ma réng ra cho ma&i quan hé ban bé hodac gia dinh
ngoai. Trong trudng hap sau, nhiing ngudi cé moéi quan hé véi khach hang hoac nha cung cap,

phai tuan thu quy trinh bén dudi  than thiét véi nhan vién: do do, mot hoat ddng trong hiép h6i ma
vi hinh thdc bén ngoai clia xung  ¢d thé bao gom Igi ich clia thanh  Tap Boan ¢ thé ¢é lgi ich chung,
dot loi ich, ngay ca khiné khdng  vién trong gia dinh, vg/chong, maot |gi ich tai chinh vd&i khach hang,
6 that, cling o thé gay hai ban be, v.v. nha cung cap, V.v.

nghiém trong dén Tap Doan.

Ngoai ra, Tap Boan ton trong quyén clia nhan vién trong viéc tham gia cac hoat déng chinh tri hoac cong dong trén cg
s& riéng tu, hodc gitr vi tri ldanh dao, mien la cac hoat ddng dé phu hop véi nhiém vu clia nhan vién va khéng anh hudng
dén gio lam viéc clia ho. Trong moi trudng hop, cac hoat dong nhu vay khdng dugc gay thiét hai dén danh tiéng cla
Tap Doan.

Tap Boan cling cho phép tuyén dung cac nhan vién dang la thanh vién trong cting gia dinh hodc cé quan hé ca nhan,
mién 1a nhiing tinh huéng dé khéng gay ra xung dét lgi ich. Trong moi trudng hop, khéng thé co lién két cap bac truc
ti€ép hodc gidn tiép gitra hai thanh vién trong cing mét gia dinh hodac gitra nhirng ngudi cé quan hé ca nhan.

Vi du vé cac trudng hgp bi cam Thd tuc can lam theo

Khong tu rdt lui khéi qua trinh ra quyét dinh clia Trong trudng hap cé xung dot Igi ich that hodc co vé cé
e mot gidam déc ban hang ma vg/chéng cda ngudi  xung dot lgiich, , ban phai bao cao tinh hinh cho nguoi
dé la thanh vién trong nhém nghién clru gid thau  quan ly b phan va Nhan Vién Tuan Tha trudc khi thuc
nhan dugc dé phan hoi dau thau clia khdch hang.  hién bat ky hanh déng nao hay ra bat ky quyét dinh nao.
Ho s& phan tich rdi ro tiém an cla xung dét loi ich va xac
Khoéng minh bach vé tinh huéng xung dét lgiichva  dinh cac bién phdp can thuc hién.
€ w1y tinh hudng ma khéng tham van vei nguss
quan ly bd phan hodc Nhan Vién Tuan Thu. Ngoai ra, néu ban dang can nhac viéc chdp nhan mot nhiém
vu bén ngoai Tap Boan (lam gidm déc, thanh vién cla hiép
Trd thanh ¢ dong clia nha cung cdp, nha cung cdp  hoi chuyén nghiép, v.v.) hodc dang chay dua vao vi tri chinh
dich vu hodc khach hang ctia Tap Boan SOCOTEC.  tri, ban phai thong bao trudc cho ngudi quan ly bo phan
cla ban va Nhan Vién Tuan Thd. Ho sé phan tich rii ro tiém
an cla xung dot lgi ich.

Ban cling phai lam rd véi Ngudi Quan Ly Phong Nhan Su vé
bat ky moi quan hé gia dinh hay c& nhan nao trong luéng
quan ly céia ban, chang han nhu khi ban gidm sat mot thanh
vién trong gia dinh.

Nhirng thong tin tiét 16 nhu thé nay sé dugc xr ly than
trong va bado mat.
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TANG QUA VA CHIEU PAI

Tang qua va chiéu dai c6 thé dugc xem la clr chi lich thiép
trong moi quan hé kinh doanh.

Tuy nhién, chiing cling c6 thé dugc dung dé gay anh
hudng khdng duing muc hodc dat duogc lgi thé khong dung
muc: do d6, chiing c6 thé cau thanh phuong tién gay
tham nhiing va phai dwgc xem xét can than.

Tap Boan SOCOTEC da thiét lap Chinh Sach Tang Qua Va
Chiéu Bai dé cung cap khung tham chiéu ré rang cho viéc
tang va nhan qua cling nhu I6i mai chiéu dai.

Cac quy tac chinh trong Chinh Sach
Tang Qua Va Chiéu bai nhu sau:

Qua tang va I6i mai chiéu dai phai:
* Hoply
* Thinh thoang méi tang

Tang hodc nhan bén ngoai bat ky khoang thai
gian thuwong lwgng hoac dau thau nao

Vi du vé cac truong hgp bi cam

Mai khach hang (ttr phan khidc nha nudc hodc tu
nhan) dén su kién thé thao trong thai gian hap
doéng dang dugc thuong luong.

Chap nhan qua tang tir khach hang dang muon
chinh stra két luan trong béo co.

Chap nhan I6i mai hodc qua tang tir nha cung cap
dé dugc Tap Boan SOCOTEC lya chon.

Chap nhan qua tang hoac I6i mai chiéu dai vdi s6
lugng qué nhiéu.

M&i hodc tdang qua cho ngudi dang lam viéc trong
nha nudc dé ngudi dé ra quyét dinh co lgi cho Tap
Doan SOCOTEC, ddc biét la trong béi canh cac hoat
déng van dong hanh lang.

Thi tuc can lam theo

Trud'c khi tang hoac nhan qua hay 1¢i m&i chiéu dai,
ban phai tham khao va tuan tha Chinh Sach Tang
Qua Va Chiéu Pai ciia Tap Poan, dong thai tuw héi
ban than nhirng cau hdéi sau:

L&i mai chiéu dai hay qua tang nay
c6 dugc trao tang nhu la tac phong
lich thiép, hay nhu la cir chi kinh
doanh khéng? hay trao ting dé duoc
cat nhac?

C6 bdi canh cu thé nao cho
viéc trao tang nay khong?
L&i ma&i cong khai dé dau
thau/cung cap dich vu dang
ti€én hanh, thuong lwong
hgp dong, yéu cau Uy quyén
hanh chinh?

Khoang gia tri xap xi ctia 1&i
md@i chiéu dai hoac qua tang

nay la bao nhiéu? Cé hop ly
khdng?

Toi c6 lung ting khdong néu vong
tron cac mai quan hé véi nhirng
ngudi trong nganh biét dwoc
rang téi da nhan hodc tang mén
qua nay?

Gia tri hoac tan suat cta loi moi
chiéu dai hoac qua tang nhu vay cé
anh hudng dén kha nang doc lap va
sw vo tw cla toi khong? Néu khong
chap nhan 1oi m&i chiéu dai hay qua
tang, toi c6 quyét dinh giong vay
khong?

Néu ban cé bat ky nghi ngo gi vé cach tién hanh,
ban nén trao ddi véi nguwdi quan ly bd phan cia ban
hoac Nhan Vién Tuan Tha.
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BAO TRO VA TAI TRO

Tap Poan SOCOTEC c6 thé muu cau cac hoat dong bao
trog hoac tai trg dé ho trg cac gia tri cila minh va su doan
két cong dong.

Cac hoat dong nhu vay tu than khdng phai la hoat dong
bat hop phap. Tuy nhién, diéu quan trong la phai canh
giac va tuan thu cac chinh sach hién cé, vi cac hoat
ddng nay c6 thé dugc xem 1a né lwc tham nhiing.

Bao trg: mot thuc thé clia Tap Doan déng gop tai chinh
hodc hién vat cho mot to chirc phuc vu vi lgi ich cong dong
(van hda, xa hoéi, nhan dao, v.v.) ma khéng ky vong cé
Igi nhuan thuong mai.

Tai trg: mot thuc thé cla Tap Doan déng gop tai chinh
hodac hién vat cho mot su kién (hoi thao, tro chaoi, v.v.) trén
tinh than hwéng lgi tir Igi nhuan thuong mai duoc
tao ra tu viéc tham gia cac sy kién nhu vay.

Vi du vé cac truong hgp bj cam

Tham gia chuong trinh bao trg hodc tai trg cla
@ khach hang trong thai gian yéu cau dau thau hodc
trong giai doan thuong lugng hop déng.

C6 lgi ich ca nhan tir séng kién bao trg hodc tai trg
(xung dot lgiich).

Thuc hién bao tra hodc tai trg vi lgi ich cda té chirc
chinh tri, ddng phai chinh tri hodc chinh trj gia.

Thi tuc can lam theo

Trudc khi dang ky cho thuc thé SOCOTEC tham gia hoat
dong tai trg hoac bao trg, ban phai xac thuc cac quy
tac va diéu khoan cta hoat ddng nay véi:

* Tong Giam P&c cha thuc thé,

Phong Truyén Thong ctia Tap Poan; va

Nhan Vién Tuan Thu cda ban.
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LUA PAO NGHE NGHIEP

Lira ddo nghé nghiép dugc dinh nghia la hanh vi cta
mot nhan vién khi thuc hién nhiém vu ctia minh,
muc dich la c6 tinh lira d6i nguwoi khac.

Hanh vi cda nhan vién cé thé la hanh déng tich cuc hoac
su im lang hodac thiéu sét.

SOCOTEC khdong dung thir cho bat ky hanh vi ltra dao
nao trong ddi ngii nhan vién ciia minh.

Vi du vé cac truong hop bi cam

Thay déi thong tin ban giao va/hoac bang cép clda
nhan vién

Ky tén vao tai liéu & chd clia mot ngudi khac

Thay d6i bdo cdo cdng viéc khién né khac véi thuc
té

Xuat trinh chiig chi sai léch hodc c6 16i

Tham gia lam nhiém vu ma khéng c6 bang cap
nhu dugc yéu cau

Gan logo clia co quan céng nhan vao tai liéu chinh
thirc ma khong cé su cho phép cla co quan dé

Lam sai léch chidng chi dao tao

Thi tuc can lam theo

Néu ban cé bat ky nghi ngd nao vé cach hanh xtr, ban
nén tham khao véi ngudi quan ly boé phan ctia ban, Phong
Phap Ly hoac Nhan Vién Tuan Thu.

Néu ban bat gap truong hop lira dao nao, ban phai
bao cao truc tiép qua nén tang td giac ctia Tap Poan
hodc qua ngudi quan ly bé phan cta ban, Phong
Phap Ly hodc Nhan Vién Tuan Thu.
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THU'C HANH KINH DOANH CONG BANG VA
TUAN THU LUAT CHONG POC QUYEN

SOCOTEC cam két thuc hién cac hoat déng kinh doanh
clia minh mét cach cdng bang va tuan thd cac phap luat
chéng ddc quyén hién hanh. Cac trudng hop thuong mai
khéng cdng bang, chdng han nhu canh tranh khéng cong
bang, thoa thuan bat hop phap va lam dung vi tri thdng
tri déu bj nghiém cam.

Cac nhan vién khong duoc tham gia vao bat ky hanh
vi nao c6 muc dich ngan can hoac han ché kha nang
canh tranh

Vi du vé cac truong hop bi cam:

Théa thuan vdi d6i thi canh tranh dé stra gia hoac
chia sé thi truong (khach hang, lanh tho).

Trao d6i thong tin thuong mai nhay cam, chéng
han nhu gid, véi doi thd canh tranh dang quan tam
dén |6i mai dau thau.

Hop tac vdi doi thu canh tranh véi muc dich chinh
|3 loai bd su canh tranh khéi du an.

Cong khai khinh miét chat lugng dich vy, k§ ndng
hodc gia cla déi thi canh tranh.

Thi tuc can lam theo

Cac quy dinh cla luat chéng doc quyén rat phic tap va
c6 thé khac nhau gitra cac nudc. Néu c6 nghi ngd, hay
tham van vé&i Phong Phap Ly hoac Nhan Vién Tuan
Thu, nhirng ngu&i nay c6 thé huwéng dan ban.

Ngoai ra, do cac tinh huong bi cdm da trinh bay bén trén
thuding dugc quyét dinh trong cac budi hop vdi cong ty
d6i thd canh tranh hodc cac té chirc chuyén nghiép, ban
phai dac biét cdnh giac trong nhiing budi hop nay: néu
ban thay c6 bat ky su trao déi nao cé vé cé van de, ban
phai rut ra két luan va théng bao cho ngudi quan ly bo
phan clia ban va Nhan Vién Tuan Tha.
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TRU'NG PHAT KINH TE QUOC TE

Tap Boan SOCOTEC cam két tuan thi tat ca cac quy dinh
qudc té vé lénh tring phat kinh té quoc té.

DE dat dugc muc tiéu nay, SOCOTEC cung cap cho cac
nhan vién cia minh mét danh sach cac qudc gia
dang bi cac co quan chau Au va Hoa Ky trirng phat
va han ché, dac biét vé tai chinh va thuong mai. Danh
sach nay dugc cung cap trén mang no6i b hodc tir Nhan
Vién Tuan Thu.

Vi du vé cac trudng hgp bi cdm

Tham gia vao mot du an dugc thuc hién & quoc gia
cé tén trong danh sach cac qudc gia dang bi triing
phat ma khéng tham van véi Nhan Vién Tuan Tha
Cap Tap boan.

Ky hop dong véi mot cong ty cé van phong & quéc
gia cé tén trong danh sach cac quoc gia dang bi
tring phat ma khéng tham van véi Nhan Vién Tuan
Thu Cap Tap boan.

Thi tuc can lam theo

Bat cir khi nao mét du an cé lién két truc tiép hoac
gian tiép véi mot quéc gia trong danh sach nhirng
quoc gia dang bi trirng phat, ban phai tham van véi
Nhan Vién Tuan Tha Cap Tap Poan, nhirng ngudi nay
sé cho ban biét tiép theo can lam gi.

Trong bat ky truding hop nao, Uy Ban Cam Két va Dau Tu
cla Tap Boan cling phai cho phép giao dich trudc khi né
dugc phé duyét.
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Bao vé nhan quyén va ton trong
nguwoi khac

Bao vé va ton trong ngudi khac la mét trong nhirng
mai ban tam chinh ctia SOCOTEC.

Tap Boan SOCOTEC cam két tao ra va duy tri méi trudng
lam viéc ton trong nhan quyén va luat lao dong, & bat c&r
qudéc gia nao ma tap doan dang hoat déng.

Do dé, Tap Doan SOCOTEC cam két thuc thi va thic day,
déi vdi toan thé nhan vién va doi tac, cac tiéu chuan quéc
té dang co hiéu luc, cu thé la:

Tuyén ngdn qudc té vé Nhan Quyén cla Lién Hop
Quoc;

tdm cong udc co ban cla T6 Chirc Lao Bong Qudc
Té (ILO), dac biét lién quan dén lao dong khong tu
nguyén va lao dong tré em;

cac quy udc trong Hiép Uéc Toan Cau Cla Lién Hop
Qudc.

Nhan vién la tai san I&n nhat cia SOCOTEC. Chinh
vi vay, SOCOTEC thiic day chinh sdch nguén nhan
lwc dwa trén nhan pham cha con ngu@i va su doi
x0r cdng bang cho tat ca, bao gom tdn trong quyén
lgi va tu do ca nhan.

Chong phan biét doi xir va quay
roi

Co hoi da dang va binh dang 1a céc gia tri ma SOCOTEC
gitr gin, theo dé toan thé nhan vién phai tuan theo va tuan
th, bat ké vi tri dia ly cda ho & dau.

SOCOTEC Ién an manh mé tat ca cac hinh thirc phan
biét doi xtr, cac hanh vi nay sé bi trirng phat.

Phan biét doi xr xuat hién khi mét hoac nhiéu ngudi bi
doi xdr khac biét va tiéu cuc do dac diém ca nhan: lién két
chinh tri hodc tén gido, ngudn goc qudc gia hodc dan toc,
tudi tac, gidi tinh, xu hudng tinh dug, tinh trang thé chat,
thanh vién cong doan hodc khuyét tat.

SOCOTEC hanh déng mot cach canh gidc dé ngan ngua
cac hanh vi sau trong Tap Boan cla ching ta:

Hanh vi gay ra bau khéng khi de doa hoac khé chiu
cho bat ky nhan vién nao clia Tap Boan;

Hanh vi c6 kha nang tan céng vao nhimg diém nhay
cadm clia ngudi khac, chang han nhu béat ky thai do nai
ni, bao luc hoac tinh duc nao, bao goém nhung khéng
gi¢i han & nhirng hanh vi dung cham co thé khong
mong mudn, bat ky cr chi hodc phat biéu nao, du la
bang van ban hay bang I&i, véi ham y tinh duc, hoac
bat ky hanh vi luu hanh hinh dnh khiém nha nao.

Sé khong cé hanh dong nao chéng lai nhitng nhan vién
€6 thién chi bao cdo cac sy vu nhu vay.

Tap BPoan SOCOTEC nhéc lai rang chi nhitng k§ nang, chat

lugng cong viéc va cam két clia nhan viéen mdéi can dé danh
gia va thang tién cho ho.

B6 Quy Tac Bao Burc - Tap Boan SOCOTEC | 18


https://www.un.org/fr/universal-declaration-human-rights/
https://www.un.org/fr/universal-declaration-human-rights/
https://www.ilo.org/
https://www.ilo.org/
https://www.un.org/en/un-chronicle/un-global-compact-finding-solutions-global-challenges
https://www.un.org/en/un-chronicle/un-global-compact-finding-solutions-global-challenges

Sirc khée va an toan

Tap Poan SOCOTEC hé trg khach hang phong ngtra va
kiém soat rdi ro vé Chat Lugng, Stc Khoe, An Toan va
Moi Truong.

SOCOTEC cam két cung cap cho nhan vién mét mai trudng
lam viéc an toan va khde manh & moi dia diém va moi
cobng viéc dugc giao, vai tiéu chudn cao nhu nhau, du ho
dang & vi tri dia ly nao.

Tap Poan giam sat sirc khée va su an toan ctiia nhan
vién bang cach yéu cau ap dung cac quy dinh va luat
y té hién hanh mat cach phu hgp & tat ca cac dia
di€m, va bang cach tap huan cho ddi ngii cac quy
dinh vé sirc khée va an toan nghé nghiép theo cac
tiéu chudn hién hanh.

Vi thé clla chung ta trong vai tro la bén thir ba dang tin
cay doi hoi chiing ta phai thiét lap tiéu chuan dé thuc hién
trong cac linh vuc nay.

MGoi trwo'ng va phat trién bén
virng

La mo&t cong ty co trach nhiém, ching ta da tao ra cac
cam két CRS trong nhrng linh vuc sau: Moi Truong, Trach
Nhiém X& Hbi, Dao Birc, Quan Tri, va Mua Hang Cé Trach
Nhiém.

Moi cam két nay déu da duoc thiét 1ap cac muc tiéu, ca
trong nudc va trén toan cau. Viéc giam sat cac muc tiéu
nay va chién lugc trién khai dugc trinh bay chi tiét trong
Bdo Cdo Bén Ving dugc phat hanh mbi ndm va dugc
truyén théng trong cac ban tin hang thang.

Cac hanh dong cla chiing ta trong viéc bao vé moi trudng
va thic day phat trién bén virng bao gom:
Giam mtc tiéu thu nang lugng thong qua viéc strdung
hop ly, dac biét la trong cac tda nha cda chiing ta, va
dién khi hda cac phuong tién giao théng,
Giam murc tiéu thu gidy va sir dung cac tai nguyén cla
cdng ty mdt cach hap ly,
Thuc hanh bén viing, théng qua chinh sach chii déng
tap hudn va chuan héa dé cac nhan vién duy tri cac
bién phap thuc hanh nhu vay,
Giam lugng khi thai nha kinh théng qua ké hoach
hanh déng,
Gidm lugng rac thai va khoi phuc nhimg thir cé thé
tai ché mot cach cé hé théng.

BO Quy Tac Pao Burc - Tap Boan SOCOTEC | 19



'ﬁ - @ -.

\[4BAO VE THONG TIN, .
DU LIEU CA NHAN VA

~ « DANH TIENG CUA TAP
»_ DOAN

®

S
6 « Théng tin bao' mat <
A\ » Dir liéu ca nhan ~ N
e O+ Danh tiéng va hinh anhg€lia tap doan
O @ Trung thuc vé théng tin taichinh




Thong tin bao mat

Tat ca nhirng thong tin khong cong khai lién quan
dén Tap Poan SOCOTEC va duoc tiép thu b&i nhan
vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu déu duogc
xem la thong tin bao mat.

Cu thé, thdng tin bdo mat bao gom: thong tin thuong mai,
tai chinh, ki thuat va tiép thj, bl quyét va quyén s& htu tri
tué clia Tap Doan SOCOTEC.

Cac nhan vién cam két ton trong tinh bao mat caa
nhirng thong tin nhw vay: ho khong duoc tiét 16 thong
tin cho nhiting ngudi khong dugc phép va khéng dugc dé
cap théng tin & nai cong cdng khi ma khéng thé dam bao
tinh bdo mat.

Tat ca nhan vién cam két tuan thii cac thti tuc ndi bo clia Tap
Doan vé viéc bao vé thong tin, dac biét la cac quy dinh bao
mat IT. Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé an ninh clia dtr
liéu, vui long lién hé véi ngudi quan ly bd phan IT.

Dir liéu ca nhan

Tat ca dir lieu ca nhan cta nhan vién Tap Poan va
cac bén thir ba déu duwogc SOCOTEC thu thap va xi&r
ly theo cac quy dinh bao vé dir liéu hién hanh.

DT liéu ca nhan la bat ky théng tin nao lién quan dén mot
ca nhan dugc nhan dang hoac cé thé dugc nhan dang. DI
liéu nay c6 thé bao gdm dir liéu dinh danh (s6 dién thoai,
dia chi email), di liéu nghé nghiép (v tri va chic nang),
di liéu tai chinh (doanh thu, khoan dén bu), dr liéu dia ly
(dia chi buu tin, vi tri dia ly), dir liéu nhay cam (sdc khoe,
thanh vién cong doan, niém tin ton gido), v.v.

Tap Boan SOCOTEC cam két:
théng bao cho nhitng ngudi lién quan dén viéc thu
thap dir liéu,
chi thu thap nhirng dir liéu thuc sy can thiét dé thuc
hién cdng viéc clia minh,
gidi han quyén truy cap vao nhirng ngudi can biét
thong tin,
luu trdr dir liéu mot cach an toan,
x0a hodc an danh dir liéu va
tén trong quyén Igi clia ca nhan.
Dai véi bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc bao vé dirliéu
cé nhan, ban co thé lién hé véi thong tin vien GDPR hodc

Nhan Vién Bao Vé D Liéu qua dia chi: dataprotection@
socotec.com
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Danh tiéng va hinh anh cta tap
doan

Can nhéac vai tro la bén thir ba dang tin cay, danh tiéng va
hinh &nh clia Tap Boan SOCOTEC la van dé quan trong mang
tinh chién lugc ma toan thé nhan vién phai dac biét chay.

Cu thé, cac nhan vién:

phai ton trong théng tin Hudng Dan D6 Hoa ma Phong
Tiép Thi va Truyén Thong cla Tap Doan phat hanh vé
viéc sir dung thuong hiéu/logo clia SOCOTEC;

khong dugc trao déi bat ky thong tin nao cé thé gay ra
hiéu Ung ha thap Tap Boan SOCOTEC, dac biét la trén
mang xa hoi, dién dan, trang web, v.v;

phai trdnh gy nham 1an gilta y ki€én ca nhan va phat
biéu thay mat Tap Poan: vi dy, khéng dugc sir dung
cong cu cla Tap Doan (email, tiéu dé thu, v.v.) dé bé trg
choy kién c& nhan.

Khdng dugc thao luan chinh thire, du la trong ndi bo
hay bén ngoai, bang 1&i hay bang van ban, duéi tén
ctia SOCOTEC trir khi duoc Phong Truyén Thong ctia
Tap Poan cho phép.

Trong tinh huéng khiing hoang, hay tham khao thd tuc quan
ly khiing hodng trén mang ndi bé clia ban hodc tir ngudi tu
van chat lugng cda ban.

Trung thwc vé thdong tin tai
chinh

Tai khoan va s6 sach clia Tap Boan SOCOTEC phéi dugc
hoan chinh, chinh xac va déng tin cay, dugc luu trir theo
cac quy dinh hién tai.

Tat ca thong tin vé tai chinh va ké todn phai dugc luu trir
trong s6 sach va tai khoan clia SOCOTEC. Cac chi phi phai
dugc chiing minh va phat sinh mdt cach thién chi theo
thi tuc n6i bo cla Tap Boan.

Vi dy, nghiém cam s dung tai khoan ctia Tap Poan

dé che gidu cac giao dich tai chinh bat hop phap
hoac cac hanh dong tham nhiing.
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HE THONG TO GIAC
CUA TAP POAN




Khi nao thi t6i nén bao cao t6 giac?
Néu ban bat gdp mdt hanh vi thuc té hodc tiém an nao vi pham cac luat phap va quy dinh hay Bé Quy
Tac Pao Dirc nay, ban phai bao cao té giac.
Vi duy, trong truong hop:
Hanh vi hoac tinh huéng trai nguagc vdi cac quy tac trong B6 Quy Tac Dao Buc
Pham tdi hodc hanh vi sai tréi
Vi pham phap luat hodc quy dinh mot cach nghiém trong va rd rang
De doa hodc gay hai nghiém trong dén lgi ich cong ching O

Ai c6 thé bao cao to giac?
Bat ky nhan vién hodc bén thir ba nao ciing c6 thé bao cao td giac mién la ho:

e 6 thién chi,
* khong cé6 dén bu vé tai chinh.

Toi c6 thé bao cao té giac nhu thé nao?

Ban c¢6 thé bdo cdo t6 giac bang cach:
Lién hé truc tiép véi Nhan Vién Tuan Thi, hoac nguwai quan ly bd phan ctia ban hoac Phong Phap Ly,
nhirng ngui phai thong bao cho Nhan Vién Tuan Tha Cap Tap Poan.
Hoac bdo céo truc tiép trén nén tang bao cao to giac ctia Tap Poan SOCOTEC: https://alerts.socotec.com/
entreprises

Nén tang nay an toan va bado mat. Nén tang nay cho phép ngudi té gidc an danh néu ho mudn.
- _o ~ o k ] ~ ~ -
Ngu@i to giac duo'c bao vé nhu thé nao?

Bao vé khoi bi ky luat va cac hinh thirc tra thu khac

Mién 13 ngudi bao cdo tuan thi cac diéu khodn khi thuc hién bdo cio, ho sé& khéng phai chiu bat ky hinh thirc
ky luat hay tra dia nao chdng lai ho.

Mat khac, néu cac diéu khoan t6 gidc khong duogc ton trong, dac biét la khi nguai té gidc hanh dong véi su acy, vi
du: dé gay hai cho dong nghiép, ngudi to gidc ¢ thé bi phat va phai chiu trdch nhiém.

P&dm bdo tinh bdo mat

Tat ca thong tin trao d6i trong pham vi bao cdo clia ngu@i td giac déu dwgc xem la thdng tin mat: danh
tinh clia nguai t6 gidc, danh tinh cla ngudi b té gidc, cac tai liéu hodc théng tin chuyén giao.

Vui long luuy

Cac nguyén tac chi phoéi qua trinh x( ly t6 gidc dugc trinh bay chi tiét trong quy trinh té gidc clia Tap Boan.
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