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المح�تو�يا�ت 

(SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك دم�ة – رسال�ة م�ن ر�ئ�يس م�ج الم�ق
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دم�ة الم�ق

علها  دمات�ها، مما �ج ود�ة �خ احها على �سأاس �ج موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) �ن�ج ذ� ت��سأ�يسها، رس�خ�ت م�ج م�ن
ر�ة  �ب هذ� ال�خ ا�ن�ب ه . �إلى �ج اع�ة �ي�ة والمعدا�ت والص�ن �ي�ة ال�حت�ت �ن اء وال�ب �ن الا�ت ال�ب �في م�ج �ثال � اطر والام�ت �في �إدار�ة الم�خ را�ئد�ة �

. �ي�ة لا�ق اد�ئ ال�أ�خ ا �بالم�ب ام�ن ز�ت ا �إلى ال� ً د ��أي�ضً �ن ا �يس�ت اح�ن �ة �ب�أ�ن �ن�ج ا على ث��ق �أ�ن ، �ف �ي�ة �ن �ق ال�ت

�ي  �ي�ة �ف لا�ق ا ال�أ�خ اد�ئ�ن سد م�ب ا، وال�ت�ي ت��ج واعد السلو�ك ال�خاص�ة �ب�ن د�يم مدو�ن�ة �ق ر �ب�ت�ق �خ ، �أ�ف ا الس�ب�ب لهذ�
ا. م�يع �أصحا�ب المصلح�ة لد�ي�ن اه �ج �ي�ة ت��ج ا�ف �ف ، وال�ش ول�ي�ة ساد، والمسؤ� حف�ة ال�ف ، ومكا� اه�ة ز� ال�ن

ع  ا�ب�ة مر�ج �ير. وه�ي �بم�ث �غ �في عالم دا�ئم ال�ت ا ال�يوم�ي�ة � رارات��ن ا و�ق ات��ن ه ت�صر�ف اد�ي�ة ت�و�ج ً �إر�ش واعد السلو�ك �أداةً� �ة �ق كل مدو�ن �ت�ش
�في  ا، ح�ي�ث ت�ساعد � �ة �أصحا�ب المصلح�ة لد�ي�ن موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) وكا�ف �في م�ج � �سأا�سي لموظ�

�ي�ن واللوا�ئح  وا�ن �ثال لل�ق ، والام�ت �ي�ة لا�ق ا ل�أعلى المعا�ي�ير ال�أ�خ ً قًف� ا و� �ن م�ن ت�صر�ف ، وض�ت� د�ة ال�عتامل مع الموا�ق�ف ال�يوم�ي�ة المع�ق
. �تمع�ي�ة عقا�ت الم�ج وال�تو�

ه�ي لا حت�ل محل حكمكم  ، �ف �في �أعمالكم ال�يوم�ي�ة ها � �ي�ق هذ� وت�ط�ب اص�ة ه واعد السلو�ك ال�خ �ة �ق �ي مدو�ن �ن �أدعوكم �إلى ت��ب
 . موع�ة ل الم�ج �ة دا�خ �ق �ة ال�ث ا�ف ز�ز�عت� ث��ق �ترك�ة و ا الم�ش ات��ن ول�ي ح مسؤ� ها ت�وض� ، لك�ن �خص�ي ال�ش

واعد السلو�ك  �ة �ق كؤ�ت�د مدو�ن هو�نها.  د ت�وا�ج كو�ك �ق سارا�ت �أو �ش او�ف �أو اس�ت�ف ارك�ة �أ�ي م�خ عكم على م�ش �ج �يرًاً، ��أش و�أ�خ
ر �أو  ا�ش �في ال�حتد�ث �إلى مد�يركم الم�ب د. لا ت��ترددوا � ه�ة مو�ق�ف مع�ق د موا�ج ام الصم�ت ع�ن ز�ت ا على �أهم�ي�ة عدم ال� اص�ة �ب�ن ال�خ

واعد السلو�ك. �ة �ق �في مدو�ن كذ�ور�ة � وا�ت الم�خصص�ة الم �ن وء �إلى ال�ق الل�ج

ا. �ن ط�ت م�يع �أ�ن�ش �في �ج ول�ي�ة � اه�ة ومسؤ� ز� ا �بال�تصر�ف �ب�ن ام�ن ز�ت كؤ�د ال�  ا �ن معًًا، دعو�ن

و�تا�ن �ي مو�ن�ج ه�ير�ف
�ي �يذ� �ف �ن لس ال�إدار�ة ال�ت �ي ور�ئ�يس م�ج �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت

 SOCOTEC Group



�ي�ق مدو�ن�ة 1. الحوكم�ة وت�ط�ب
واعد السلو�ك �ق

• واعد السلو�ك؟	 �ة �ق ر�ض م�ن مدو�ن ما ال�غ
• واعد السلو�ك؟	 �ة �ق �ق مدو�ن على م�ن ت�طُ�ب
• ؟ 	 ام�ي�ة واعد السلو�ك �إلز� �ة �ق هل مدو�ن
• ؟	 �ي�ة للم�جموع�ة لا�ق ما ه�ي الحوكم�ة ال�أ�خ
• ؟ 	 سارا�ت كو�ك �أو اس�ت�ف هل لد�ي�ك �أ�ي �ش
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واعد السلو�ك؟ ر�ض م�ن مدو�ن�ة �ق ما ال�غ

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ �ي�ك )SOCOTEC GROUP) و�سأاهس. �ثال لم�ج �أ م�ن �بر�نام�ج الام�ت ز� ءًًز�ا لا �ي�ت�ج  واعد السلو�ك �ج �ة �ق تُ�عُد مدو�ن

ا. كما �تهد�ف  �ن ط�ت م�يع �أ�ن�ش ه �ج �ب �أ�ن �تو�ج �ية� ال�ت�ي �ي�ج لا�ق اد�ئ ال�أ�خ واعد السلو�ك �إلى عر�ض الم�ب �تهد�ف مدو�نة� �ق
اء �أداء  �ية� �أ�ث�ن لا�ق �ية� و�أ�خ �ج ة�ق �نموذ� رارا�ت الصح�ية�ح وال�تصر�ف �بطر�ي� اذ� ال�ق �ي�ن على ا�ت�خ �ف �إلى مساعد�ة المو�ظ

مهامهم. 

لة� عمل�ية�  م�ن �أم�ث ال لها. كما �ت�تض� �ث �ب الام�ت واعد ال�ت�ي �ي�ج ة�ض لل�خطر وال�ق هذ� المدو�نة� الممارسا�ت المعر� �تحدد ه
ا. سفاد ال�خاة�ص �ب�ن اطر ال� ر�يطة� م�خ مس�تمد�ة م�ن �خ

�ي�ة  ا�ف اص�يل �إض� ر ت��ف ل�ي�ة ت�و�ف راءا�ت دا�خ واعد السلو�ك �بس�ياسا�ت و�إ�ج �ة �ق تُ�سُ�تكمل مدو�ن
، م�ثل:  وعا�ت محدد�ة حول موض�

�بلا�غ ع�ن  راءا�ت ال�إ ول، و�إ�ج راء المسؤ� ، ودل�يل ال�ش س�ياس�ة الهدا�يا والدعوا�ت
. ا�ت ال�ف الم�خ

، ولا س�يما: ا�ت المعا�ي�ير السار�ي�ة �ق مع م�تطل�ب هذ� �بما �ي�توا�ف واعد السلو�ك ه �ة �ق ت�م �إعداد مدو�ن

• ر 6102 	 �في 9 د�يسم�ب �تصاد�ي�ة الصادر � ساد، وحت�د�ي�ث الح�يا�ة الا�ق حف�ة ال�ف ، ومكا� �ي�ة ا�ف �ف �أ�ن ال�ش ر�نس�ي ��بش ا�نو�ن ال�ف ال�ق
ا�نو�ن سا�ب�ي�ن waL 2 nipaS"( "2"(، و "�ق

• 	.)CIT( هادا�ت �ت�ي�ش و�إصدار ال�ش �ف ار وال�ت �ب �ت �ثال" الصادر�ة ع�ن م�جلس الا�خ �ة الام�ت �حأد�ث �إصدار م�ن "مدو�ن

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك ((SOCOTEC GROUP) اع�تماد س�ياسا�ت  وز� لك�يا�نا�ت م�ج واعد السلو�ك، �ي�ج �ة �ق �ة �إلى مدو�ن ا�ف �بال�إض�
اص�ة �بها. �ثال للوا�ئح المحل�ي�ة ال�خ محدد�ة للام�ت

�يا�ت لا�ق 3 �أهدا�ف مدو�نة� ال�أ�خ

123

اد�ئ  عر�ض الم�ب
�ي�ة لا�ق ال�أ�خ

د�يم  ت��ق
الممارسا�ت 

طر�ة ال�خ

مساعد�ة 
�ي�ن �ف الموظ�

→
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واعد  على م�ن �تُطُ�ب�ق مدو�ن�ة �ق
السلو�ك؟ 

�ي�ن  �ف م�يع المو�ظ واعد السلو�ك على �ج �ق مدو�نة� �ق �تُطُ�ب
�ي  دار�ة والمد�ير�ي�ن �ف اء ال�إ �ي�ي�ن و�أعض� �يذ� �ف �ن والمد�ير�ي�ن ال�ت

موعة� سُُوكُوُ�تِِ�ي�ك ا�نا�ت م�ج م�يع ك�ي �ج
(SOCOTEC GROUP) على مس�توى العالم. 

 ، موع�ة ر ك�يا�نا�ت الم�ج واعد السلو�ك ع�ب �ة �ق �ز�يع مدو�ن �ي�تم ت�و
مامهم.  د ا�نض� دد ع�ن �ي�ن ال�ج �ف م�يع الموظ� د�يمها ل�ج كما �ي�تم ت��ق

. موع�ة لك�ترو�ن�ي للم�ج ع ال�إ كما �أ�نها م�تاح�ة على المو�ق

م�يع  واعد السلو�ك �إلى �ج �ة �ق �هَ مدو�ن ل�ك، تُ�وُ�جَّ �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
. موع�ة �ذ�ي�ن ت��عتامل معهم الم�ج �أصحا�ب المصلح�ة ال

واعد السلو�ك  هل مدو�ن�ة �ق
؟  ام�ي�ة �إلز�

ام�ي�ة  د �إلز� �ن ا المس�ت �في هذ� واعد الوارد�ة � اد�ئ وال�ق �نعم، الم�ب
�في  �ف � �ب على كل موظ� : �أ�ي �ي�ج �يار�ي�ة �ت ول�يس�ت ا�خ

ها.  �ي�ق ما�ن ت�ط�ب �ثال لها وض� موع�ة الام�ت الم�ج

اد�ئ  هذ� الم�ب ال ل�أ�ي م�ن ه �ث كل عدم الام�ت د �يُُ�ش �ق
�ية�  راءا�ت �ت�أد�ي�ب اذ� �إ�ج د�ي �إلى ا�ت�خ د �تؤ� �ية� �ق ة�ف �ت�أد�ي�ب ال� م�خ

راءا�ت  �ج لال �بال�إ �خ ، دو�ن ال�إ �تصل �إلى �إ�نهاء ال�خدمة�
. �ية� المح�تملة� ا�نو�ن ال�ق

�ي�ة  لا�ق ما ه�ي الحوكم�ة ال�أ�خ
؟ موع�ة للم�ج

ول�ي�ة  موع�ة مسؤ� �في الم�ج �يا�ت � لا�ق ة� ال�أ�خ �ن ت��تولى ل�ج
ع  ها، كما ت�ر�ف �يذ� �ف �ثال وت��ن را�ف على ت�طو�ير �بر�نام�ج الام�ت ال�إ�ش
ول�ة  . كما �أ�نها مسؤ� موع�ة لس �إدار�ة الم�ج ار�يرها �إلى م�ج ت��ق

�تها. ا�ت ومعال�ج ال�ف ا�ت الم�خ �في �بلاغ� �ي�ق � ع�ن ال�حت�ق

ول�ي�ة ت�طو�ير  موع�ة مسؤ� �في الم�ج ال � ول الام�ت�ث �ي�تولى مؤ�س
را�ف  �ز�عت�يهز� وال�إ�ش موع�ة و اص �بالم�ج �ثال ال�خ �بر�نام�ج الام�ت

ك�ة م�ن  �ب ، �يع�تمد على �ش ا�ي�ة هذ� ال�غ هذ�. وله �ي �ف على ت��ن
�يذ�  �ف �ذ�ي�ن �ي�تولو�ن ت��ن ، ال ال المحل�ي�ي�ن �ث ول�ي الام�ت مؤ�س

�يل�ي  �غ ار�ي وال��تش ع ال�ت�ج ا للوا�ق ً قًف� هف و� �ثال وت�ك�ي�ي� �بر�نام�ج الام�ت
. �ي�ة را�ف �غ هم ال�ج اط�ق �في م�ن �

و�يًاً  امًًا رسم�يًًا س�ن ز�ت موع�ة ال� دم مد�يرو ك�يا�نا�ت الم�ج �ي�ق
�ب  واعد السلو�ك، كما �ي�ج �ة �ق �ثال لمح�توى مدو�ن �بالام�ت

�يهم على درا�ي�ة �بها،  �ف �كأد م�ن �أ�ن مو�ظ عل�يهم ال�ت
 . ا�ت الصل�ة �ي�ة ذ� �في الدورا�ت ال�تدر�ي�ب اركو�ن � و�نها، و�ي�ش �ق و�يط�ب

كو�ك �أو  هل لد�ي�ك �أ�ي �ش
؟  سارا�ت اس�ت�ف

م�يع الموا�ق�ف  ؤ�ب �ب�ج � �ن واعد السلو�ك ال�ت �ة �ق لا �يمك�ن لمدو�ن
اطر.  د ت��نطو�ي على م�خ ال��تي �ق

�في مو�ق�ف  �ي�ة ال�تصر�ف � �أ�ن ك�ي�ف ا ك�ن�ت م�ترددًًا ��بش ل�ك، �إذ� لذ�
 : ال�ي�ة س�ك ال�سأ�ئل�ة ال�ت ، اس�أل �ن�ف عمل�ي

• �ق مع 	 ؟ هل �ي�توا�ف ا�نو�ن رار�ي مع ال�ق �ق �ق هل �ي�توا�ف
؟ موع�ة �ي�ة للم�ج لا�ق واعد ال�أ�خ اد�ئ وال�ق الم�ب

 
• �في الم�جال 	 ملا�ئ�ي � ا علم ز� عر �بالارت��ياح �إذ� هل س��أش

�في  ر � ُ�ش ا �نُ رار، �أو �إذ� ا ال�ق �ت هذ� ذ�خ �ي ات�� �ن �ي �أ�ن المه�ن
وسا�ئل ال�إعلام؟

• ؟	 �ي�ة هذ� �حبس�ن �ن ا د ت�م ات��خ رار�ي �ق ر�ير �أ�ن �ق �ي ت��ب �ن هل �يمك�ن

م�ن  ، �ف هذ� ال�سأ�ئل�ة ا�ب�ت�ك "لا" على �أ�ي م�ن ه ا كا�ن�ت �إ�ج �إذ�
واعد  �ة �ق ا مع مدو�ن ً قًف� رار�ك م�توا� المح�تمل �ألا �يكو�ن �ق

السلو�ك. 

رار  اذ� ال�ق اع ع�ن ات��خ �ن ل الام�ت َ� �ضَّف ، �يُُ� هذ� الحال�ة �في ه و�
�ي عت�مل �هب �أو مع  سم الذ� �ة ال�أمر مع مد�ير ال�ق �قش ا� وم�ن

�ثال.  ول الام�ت �ي�ة �أو مسؤ� و�ن ا�ن ال�إدار�ة ال�ق
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�ي�ة 2. لا�ق اد�ئ ال�أ�خ الم�ب
للم�جموع�ة

• اه�ة 	 ز� �ز�عت�يز� ال�ن
• ساد 	 كال ال�ف حف�ة �جم�يع ��أش مكا�
• ول�ي�ة  	 ال�تصر�ف �بمسؤ�
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اه�ة  ز� �ز�عت�يز� ال�ن

ساد   كال ال�ف م�يع �أ�ش حف�ة �ج مكا�

 : ط�ة و�ة ال�ن�ش  الر�ش
�يام �عبمل  اع ع�ن ال�ق �ن �يام �أو الام�ت حمله على ال�ق

، لصالح  م�ن �نطا�ق مهامه الرسم�ي�ة ل ض� �يد�خ
  . و�ة دم الر�ش م�ق

: �ي�ة و�ة السل�ب  الر�ش
 ، ، دعو�ة روع�ة )هد�ي�ة �ير م�ش �ة غ� ول �أو طل�ب م�يز� �ب �ق

. و�ة دم الر�ش ، لصالح م�ق ا�بل �أداء مهم�ة ( م�ق �إلخ�

ا �أهم  �ن �ي �ف اه�ة موظ� ز� ا �هب، تُ�عُد �ن ً لاًً موث�وقً� �ق ًا مس�ت ا طر�فً �ن �ت �بص�ف
عض�ها  �ة ال��تي �ي �ق كل �سأاس ال�ث ، ح�ي�ث �ت�ش موع�ة �أصول الم�ج

ا. م�يع �أصحا�ب المصلح�ة لد�ي�ن ا و�ج ا وموردو�ن �ن ا عملاؤ� �ن �ي �ف
موع�ة  و الم�ج �ف د�ي موظ� رور�ي �أ�ن �يؤ� ، م�ن الض� ا الس�ب�ب لهذ�
�ي�ن واللوا�ئح المعمول �بها، مع  وا�ن م�يع ال�ق ا ل�ج ً قًف� مهامهم و�

واعد  �ة �ق �في مدو�ن واعد الم�نصوص عل�يها � رام ال�ق اح�ت
  . �ة وح�ياد�ي�ة اه�ة و�أما�ن ز� السلو�ك، وال�تصر�ف دا�ئمًًا �ب�ن

 ، �ب ا الس�ب ز�تم �بها. ولهذ� �ي�ة ال��تي ت�ل� لا�ق اد�ئ ال�أ�خ وذ� ت��عتار�ض مع الم�ب �ف لال ال�ن �غ ساد �أو اس�ت عفال ال�ف موع�ة �أ�ن �أ� ر الم�ج �ب عت��ت
ساد. كال ال�ف م�يع ��أش ا مع �ج موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) س�ياسة� عدم ال�تسامح مطل�قًً عت��تمد م�ج

�يل الم�ثال، �أ�نه  ل�ك، على س�ب �ي ذ� ، �يع�ن اح�ي�ة العمل�ي�ة م�ن ال�ن
ل�يًًا �أو  ط، سواء كا�ن دا�خ �غ ل�ن �ي�تم ال�تسامح مع �أ�ي ض�

ر�ير  ا�ئ�ج �أ�ي ت��ق �ت ا�ت �أو �ن ا�ج �ت �ن �ي�ير اس�ت �يًًا، �يهد�ف �إلى ت��غ ار�ج �خ
لال�ي�ة  �ق �ف �أ�ن �ي�تصر�ف �باس�ت �ب على كل موظ� . �ي�ج �ي �ن �ف

. �ي�ة ومه�ن

�في  � �ق �حأد موظ� د �يوا�ف ال، �ق �يل الم�ث على س�ب
ا�بل  �ي م�ق �ن ر�يره ال�ف موع�ة على عت�د�يل ت��ق الم�ج

دم�ة م�ن  �ض�ي م�ق ور حد�ث ر�يا دعو�ة لض�ح
العم�يل.

د �يعر�ض �حأد  ال، �ق �يل الم�ث على س�ب
�يا على عم�يل  ا�ن م�ب ا م�ن ال�ش ً دوقً� �ي�ن ص�ن �ف الموظ�

�في  �ياره � �ت �ير �با�خ وم ال�أ�خ مح�تمل، ح�تى �ي�ق
. ا�قص�ة م�ن

: كل�ي�ن سفاد �ش �ذ ال� �ي�ت�خ

→
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ود وس�يط  د و�ج ساد ع�ن طر ال�ف د �يز�داد �خ ل�ك، �ق لاو�ة على ذ�
. �في المعامل�ة ار�ي � ت��ج

راء،  �ب ، ال�خ ار�ي�ن ار�ي�ي�ن )المس��تش �ي�تم�ثل دور الوسطاء ال�ت�ج
�يل  ور�ة �أو المساعد�ة �أو ال�تم�ث د�يم الم�ش �في ت��ق � ) الوكلاء، �إلخ�

موع�ة  رار لصالح الم�ج د �أو �ق �بهد�ف الحصول على ع�ق
 . ا�بل الحصول على �عت�أا�ب م�ق

، ولك�ن  ار�ي�ي�ن دام الوسطاء ال�ت�ج موع�ة اس�ت�خ ر الم�ج لا ظ�حت�
د مع �حأد  ل �إ�برام ع�ق �ب �ة �ق �ن روط مع�ي اء �ش �ي�ف �ب اس�ت �ي�ج

ول  �ي�ة ومسؤ� و�ن ا�ن ار�ة ال�إدار�ة ال�ق �ب اس��تش الوكلاء: �ي�ج
�ثال م�ن  ول الام�ت ا، �حب�ي�ث �ي�تمك�ن مسؤ� ً قًب� �ثال مس� الام�ت

�ي�ة  و�ن ا�ن �ق ال�إدار�ة ال�ق ، وت��حت�ق ار�ي اه�ة الوس�يط ال�ت�ج ز� �ي�يم �ن ت��ق
د. م�ن صح�ة الع�ق

�في  �ف � د �يكو�ن لموظ� ال، �ق �يل الم�ث على س�ب
ا حكوم�يًًا  ً �فًظ� ر�ب �يعر�ف مو موع�ة صد�ي�ق م�ق الم�ج

�يم�ي لصالح  ظ� رار ت��ن �ث�أ�ير على �ق ه ال�ت �يمك�ن
لغ� م�ن المال  �ف م�ب ع الموظ� . �يد�ف موع�ة الم�ج

ول الحكوم�ي  �ث�أ�ير على المسؤ� ا�بل ال�ت هق م�ق لصد�ي�
. موع�ة رار لصالح الم�ج اذ� �ق لت�ا�خ

ول�ي�ة ال�تصر�ف �بمسؤ�
 

�ي�ن  �ف اء ال�إدار�ة والموظ� م�يع المد�ير�ي�ن و�أعض� �ي�حتمل �ج
ص�يرهم. عفالهم وت��ق ول�ي�ة �أ� مسؤ�

رد على درا�ي�ة  ول�ي�ة �أ�ن �يكو�ن كل �ف هذ� المسؤ� وت��تطل�ب ه
�ي�ن  �ف ركاء والموظ� عفاله على العملاء وال�ش �ث�أ�ير �أ� �ب�ت

موع�ة ككل. والم�ج
 

ٍ واحد. �في �آ�نٍ ماع�ي�ة � رد�ي�ة و�ج ول�ي�ة �ف وه�ي مسؤ�

اء ال�إدار�ة  ، �ي�حتمل المد�يرو�ن و�أعض� ا الس�يا�ق �في هذ� و�
�ب عل�يهم  ال، ح�ي�ث �ي�ج ا الم�ج �في هذ� �ي�ة � ا�ف ول�ي�ة �إض� مسؤ�
�ز�عت�يز�  ، و رو�ف م�يع الظ� �في �ج �ي�ة � �ج �ة �نموذ� ال�تصر�ف �بطر�ي�ق

ا�ئم�ة  �ئ�ة �ق ل�ق �ب�ي لال �خ �يا�ت م�ن �خ لا�ق �ي�ة وال�أ�خ ا�ف �ف �ة ال�ش ا�ف ث��ق
اد�ئ  هم للم�ب ر�ق �ثال �ف �كأد م�ن ام�ت ، وال�ت �ة �ق على ال�ث

هذ�. واعد السلو�ك ه �ة �ق �في مدو�ن الم�نصوص عل�يها �

سفاد: م�ن ال� رى �ض �ي�ف ممارسا�ت �أ�خ �يمك�ن �تص�ن →

  : وذ� �ف لال ال�ن �غ  اس�ت
 ، روع�ة )هد�ي�ة �ير م�ش �ة غ� د�يم م�يز� �في ت��ق �ي�تم�ثل �

طاع العام �أو  �في ال�ق �خص � ( ل�ش ، �إلخ� دعو�ة
�قي �أو  �ي� هذ� الح�ق و لال �ن�ف �غ ا�بل اس�ت ال�خاص، م�ق
دم  رار لصالح م�ق �تر�ض للحصول على �ق الم�ف

 . و�ة م�ن سلط�ة عام�ة �أو �إدار�ة حكوم�ي�ة الر�ش

  : �يس�ير�ي�ة وعا�ت ال�ت  المد�ف
�ي�ة )م�ثل  �ن راءا�ت �إدار�ي�ة روت��ي �يذ� �إ�ج �ف معامل�ة �أو ت��ن
 ،) مر�كي ل�يص ال�ج �ير�ة �أو ال�ت�خ الحصول على ت���أش
�يها.  ا�نو�ن�ي �ف دم الطل�ب ح�ق �ق وال��تي �يكو�ن لم�ق

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  ر م�ج ظ�حت�
اء  ، �ث�أ�ن �ف (SOCOTEC GROUP) على �أ�ي موظ�

وعا�ت  وع م�ن المد�ف ا ال�ن د�يم هذ� �أداء مهامه، ت��ق
 ، لغ� ر ع�ن الم�ب ظ� ض�غ ال�ن ، �ب� ول حكوم�ي �إلى مسؤ�
اع  �ن ه حت��ت ال�إكراه �أو كا�ن الام�ت ا طُُل�ب�ت م�ن �إلا �إذ�

هت. طر �أو �يهدد سلام� هض� لل�خ ع �يُعُر ع�ن الد�ف



�ة 3. و�ف الممارسا�ت المح�ف
واعد  اطر وال�ق �بالم�خ

اعها الوا�ج�ب ات��ب
• ار�ب المصالح	 ض�ت�
• الهدا�يا والدعوا�ت	
• الرعا�ي�ة وال�تمو�يل	
• �ي	 �يال المه�ن الحا�ت
• حف�ة الحا�تكار 	 �ي�ن مكا� وا�ن �ثال ل�ق ممارسا�ت ال�أعمال العادل�ة والام�ت
• �ة	 �تصاد�ي�ة الدول�ي و�با�ت الا�ق الع�ق
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ار�ب المصالح ض�ت�

�في حال�ة  رار � ع ال�ق �ن�حي ع�ن عمل�ي�ة ص�ن عدم ال�ت
�ة  و�ج و�ج �أو ز� طًًبا �ز�ب �يعا�ت مرت�� كا�ن مد�ير الم�ب

�ي �يدرس العرو�ض  ر�ي�ق العم�يل الذ� �في �ف و � عض�
 . ا�ةًب�ً لطل�ب العرو�ض دم�ة اس�ت�ج الم�ق

ار�ب  ود حال�ة ض�ت� �أ�ن و�ج �ي�ة ��بش ا�ف �ف �يا�ب ال�ش غ�
رد�ي دو�ن  كل �ف المصالح و�إدار�ة المو�ق�ف ��بش
ول  �تص ومسؤ� سم الم�خ وع �إلى مد�ير ال�ق الر�ج

�ثال. الام�ت

�في مورد �أو  �ف مساهمًًا � ح الموظ� �أ�ن �يص�ب
موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  دم�ة �أو عم�يل لم�ج دم �خ م�ق

(SOCOTEC GROUP).

 ، اهر�ي �قي �أو �ظ �ي� ار�ب مصالح ح�ق ود ض�ت� �في حال�ة و�ج �
�بلا�غ ع�ن الحالة� �إلى مد�ير ال�سقم  �ب عل�ي�ك ال�إ �ي�ج

راء �أو  اذ� �أ�ي �إ�ج ل ات��خ �ب ال �ق ول الام�ت�ث �تص ومؤ�س الم�خ
ار�ب  اطر المح�تمل�ة ل�ض�ت ومو�ن �ب�حتل�يل الم�خ رار. س�ي�ق �ق

ها. اذ� �ب ات��خ المصالح وحت�د�يد ال�تدا�ب�ير الوا�ج

ار�ج  ول مهم�ة �خ �ب �في �ق كر � ا ك�ن�ت ت��ف ل�ك، �إذ� علاو�ة على ذ�
مع�ي�ة  �في �ج و�ي�ة � ، �أو عض� موع�ة )كم�نص�ب �إدار�ي الم�ج

�ب عل�ي�ك  �ي�ج ، �ف ح لم�نص�ب س�يا�سي ( �أو ال�تر�ش ، �إلخ� �ي�ة مه�ن
ا.  ً قًب� �ثال مس� ول الام�ت �تص ومسؤ� سم الم�خ �إ�بلاغ� مد�ير ال�ق

ار�ب المصالح. اطر المح�تمل�ة ل�ض�ت س�يحللو�ن الم�خ

ا�ت  ر�ي�ة �ب�أ�ي علا�ق �بش ا �إ�بلاغ� مد�ير الموارد ال� ً �ب عل�ي�ك ��أي�ضً �ي�ج
اص �ب�ك،  ل ال�تسلسل ال�إدار�ي ال�خ �خص�ي�ة دا�خ �سأر�ي�ة �أو �ش

راد  ر�ف على �حأد �أ�ف ا ك�ن�ت �ت�ش �يل الم�ثال، �إذ� على س�ب
�سأرت��ك. 

رام. صاحا�ت �بسر�ي�ة واح�ت هذ� ال�إ�ف س�ي�تم ال�عتامل مع ه

، مع مصالح  دو �أ�نها �ت�تعار�ض ، �أو �ي�ب �ف �خص�ية� للمو�ظ دما �ت�تعار�ض المصالح ال�ش ار�ب المصالح ع�ن �يحد�ث ض�ت�
اء �أداء  �ف �أو ح�ياد�يه �ث�أ�ن و�ض ولاء الموظ� د �ي�ق ع �ق ا الوض� رًظ�اً ل�أ�ن م�ثل هذ� موعة� سُُوكُوُ�تِِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP). �ن م�ج
�ي العمل�ية� �أو  ار�ك �ف ار�ب المصالح، و�ألا �ي�ش صح ع�ن �تض� ا، و�أ�ن �ي�ف ً ا�فً �ف �ف �ش رور�ي �أ�ن �يكو�ن المو�ظ م�ن الض� مهامه، �ف

. �ية� المعاملة� المع�ن

�تمع�ي�ة على �سأاس  ط�ة س�ياس�ي�ة �أو م�ج �في �أ�ن�ش ارك�ة � �في الم�ش �يها � �ف موع�ة ح�ق موظ� ل�ك، حت��ترم الم�ج �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
�في ساعا�ت  ث�ؤ�ت�ر � �ف و�ألا  �ة مع مهام الموظ� �ق ط�ة م�توا�ف هذ� ال�أ�ن�ش ر�يط�ة �أ�ن ت�كو�ن ه ، �ش ل م�نص�ب �إدار�ي �غ ، �أو �ش �خص�ي �ش

. موع�ة ررًاً �بسمع�ة الم�ج ط�ة ض� هذ� ال�أ�ن�ش �ب �ألا ت�لح�ق ه ، �ي�ج م�يع الحالا�ت �في �ج عمله. �

هذ� الحالا�ت  د�ي ه رط �ألا ؤ�ت� ، ��بش �خص�ي�ة ا�ت �ش �خاص لد�يهم علا�ق س العا�ئل�ة �أو ��أش راد م�ن �ن�ف �ي�ف �أ�ف موع�ة ت�وظ� �يز� الم�ج كما تُ�ُ�ج
رد�ي�ن م�ن  ر �ب�ي�ن �ف ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش ا�ك را�بط �إدار�ي م�ب وز� �أ�ن �يكو�ن ه�ن ، لا �ي�ج م�يع الحالا�ت �في �ج �في المصالح. � ار�ب � �إلى ض�ت�

. �خص�ي�ة �ة �ش اص ت�ر�بطهم علا�ق �خ س العا�ئل�ة �أو �ب�ي�ن ��أش �ن�ف

�خص�ي�ة  ت�م�تد المصالح ال�ش
اص  �خ ا �إلى ال��أش ً �ف ��أي�ضً للموظ�

مل  د �ت�ش ه، ح�ي�ث �ق ر�ب�ي�ن م�ن الم�ق
و�ج  راد العا�ئل�ة �أو الز� مصالح �حأد �أ�ف

. ، �إلخ� �أو الصد�ي�ق

�خص�ي�ة ما  مل المصالح ال�ش د �ت�ش �ق
را�ب�ة مع  �ة �أو �ق �ة صدا�ق : علا�ق �يل�ي

مع�ي�ة  �في �ج اط � عم�يل �أو مورد. �ن�ش
�ترك�ة مع  لد�يها مصالح م�ش

. مصلح�ة مال�ي�ة مع  موع�ة الم�ج
. عم�يل �أو مورد، �إلخ�

ار�ب المصالح  د �يكو�ن ض�ت� �ق
ط.  �ق اهر�يًاً �ف د �يكو�ن ظ� �يًقًا، �أو �ق �ي� ح�ق

اع  �ب ات��ب ، �ي�ج �ير�ة �في الحال�ة ال�أ�خ �
ود ما  ا، ل�أ�ن و�ج ً اه ��أي�ضً راء �أد�ن ال�إ�ج

ار�ب مصالح، ح�تى لو  دو �أ�نه ض�ت� �ي�ب
�يًقًا، �يمك�ن �أ�ن �يلح�ق  �ي� لم �يك�ن ح�ق

. موع�ة س�يمًًا �بالم�ج ررًاً �ج ض�

123

ار: �ب �ي الاع�ت ها �ف �ذ �ب �أ�خ اط �ي�ج �ثلا�ث �ن�ق

→

ور�ة  ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح اعه �أم�ث �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ →→
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الهدا�يا والدعوا�ت

، �أم  امل�ة دَّق�َم الدعو�ة �أو الهد�ي�ة كم�ج هل تُ�ُ�
؟ �ة ا�بل مصلح�ة مع�ي�ن ، �أم م�ق ار�ي راء ت��ج ك�إ�ج

دَّق�َم  ا�ك س�يا�ق محدد تُ�ُ� هل ه�ن
د�يم  �ق �يه، م�ثل: دعو�ة عام�ة ل�ت �ف

�يد  دما�ت �ق �ير �خ /ت�و�ف عرو�ض
د،  او�ض على ع�ق ، ت��ف �يذ� �ف �ن ال�ت

؟ طل�ب ت�صر�يح �إدار�ي

د�ير�ي�ة للدعو�ة  �ق �يم�ة ال�ت ما ه�ي ال�ق
؟ ول�ة ؟ هل ه�ي مع�ق �أو الهد�ي�ة

ا علم  عر �بال�إحرا�ج �إذ� هل س��أش
�ي  �ن �ي �أ�ن ال المه�ن �في الم�ج ملا�ئ�ي � ز�

دم�تها؟ هذ� الهد�ي�ة �أو �ق ل�ت ه �ب �ق

�يم�ة الهد�ي�ة �أو  ث�ؤ�ت�ر �ق هل �يمك�ن �أ�ن 
لال�ي��تي  �ق �في اس�ت الدعو�ة �أو ت�كرارها �

؟  وح�ياد�ي��تي
رار لو  س ال�ق ذ�خ �ن�ف هل ك�ن�ت س�ت�أ�

ل الهد�ي�ة �أو الدعو�ة؟ �ب لم �أ�ق

: �ب �أ�ن ت�كو�ن الهدا�يا والدعوا�ت �ي�ج
 

• ولة�	 مع�ق
• �ية�	 عر�ض
• او�ض �أو 	 �تر�ة �ت�ف ار�ج �أ�ي �ف دمة� �أو مس�تلمة� �خ م�ق

د�يم عرو�ض  �ت�ق
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ا�ت  �في العلا�ق امل�ة � ار الهدا�يا والدعوا�ت �بادر�ة م�ج �ب �يمك�ن اع�ت
. ار�ي�ة ال�ت�ج

�ير  كل غ� �ث�أ�ير ��بش دامها لل�ت ا اس�ت�خ ً ل�ك، �يمك�ن ��أي�ضً ومع ذ�
علها  د �ي�ج ، مما �ق رر�ة �ير م�ب �ة غ� روع �أو للحصول على م�يز� م�ش

. ا�ية� حفصها �بع�ن �ب � ل�ك �ي�ج سفاد، ولذ� وس�يلة� لل�

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك عض��ت م�ج و
ح  ح لم�ن �ير �إطار واض� اص�ة �بالهدا�يا والدعوا�ت ل�تو�ف س�ياس�ة �خ

. لام الهدا�يا والدعوا�ت واس�ت

�ب عل�ي�ك  ول هد�ية� �أو دعو�ة، �ي�ج �ب د�يم �أو �ق ل �ت�ق �ب �ق
عة� س�ياسة� الهدا�يا والدعوا�ت ال�خاة�ص  مرا�ج

ال�ية� على  لة� ال�ت ال لها، وطرح ال�أس�ئ �ث موعة� والام�ت �بالم�ج
سف�ك: �ن�

واعد ال�أساس�ي�ة لس�ياس�ة الهدا�يا  ال�ق
 : والدعوا�ت ه�ي كما �يل�ي

→

طاع العام �أو  دعو�ة عم�يل )سواء م�ن ال�ق
او�ض  �ف اء ال�ت �ض�ي �ث�أ�ن ور حد�ث ر�يا ال�خاص( لض�ح

د. على ع�ق
 

ا�ئ�ج  �ت ول هد�ي�ة م�ن عم�يل �يسعى �إلى عت�د�يل �ن �ب �ق
ر�يره. ت��ق

ول دعو�ة �أو هد�ي�ة م�ن مورد �بهد�ف الحصول  �ب �ق
موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  د مع م�ج على ع�ق

.(SOCOTEC GROUP)

. رط�ة �يم�ة م�ف ول هد�ي�ة �أو دعو�ة �ب�ق �ب �ق
�في  �خص �يعمل � د�يم هدا�يا ل�ش دعو�ة �أو ت��ق

راره لصالح  �ث�أ�ير على �ق طاع العام �بهد�ف ال�ت ال�ق
 ،(SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك م�ج

ط. �غ ط�ة الض� �في س�يا�ق �أ�ن�ش لا س�يما �

ور�ة ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح �أم�ث →

اعه �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ →

�ي عل�ي�ك  غ�ب � ، �ي�ن �ية� ال�تصر�ف �أ�ن ك�ي�ف �ت م�ترددًًا �ب�ش ا ك�ن �إذ�
ول  �ي �تعمل �به �أو مؤ�س ار�ة مد�ير ال�سقم الذ� اس�ت�ش

  ال. �ث الام�ت
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الرعا�ي�ة وال�تمو�يل

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك وز� لم�ج �ي�ج
�ز�عت�يز�  �يمها و ط�ة الرعا�ي�ة وال�تمو�يل لدعم �ق �في �أ�ن�ش راط � الا�ن�خ

. �تم�عي ام�ن الم�ج ال�ض�ت

ات�ها. �إلا �أ�نه  �في حد ذ� �ي�ة � و�ن ا�ن �ير �ق ط�ة ل�يس�ت غ� هذ� ال�أ�ن�ش ه
ام �بالس�ياسا�ت  ز� ر والال�ت �ي الذ�ح رور�ي �تو�خ م�ن الض�

طة�  هذ� ال�أ�ن�ش ر �بعض� ه �ب د �تُعُ�ت المع�تمد�ة، ح�ي�ث �ق
سفاد. محاولا�ت لل�

موع�ة مساهم�ة مال�ي�ة  د�يم �إحدى ك�يا�نا�ت الم�ج : ت��ق الرعا�ية�
�تمع�ي�ة  عف�ة م�ج � ا�ت م�ن �ي�ة ذ� دم �ض�ق م�ة ت��خ ظ� �ي�ة �إلى م�ن �ن �أو ع�ي

ع �أ�ي عا�ئد  ( دو�ن �تو�ق ، �إلخ� �ي�ة ، �إ�نسا�ن �تماع�ي�ة ، ا�ج �ي�ة ا�ف )ث��ق
. ار�ي �ت�ج

موع�ة مساهم�ة مال�ي�ة  د�يم �إحدى ك�يا�نا�ت الم�ج ال�تمو�يل: ت��ق
 ) ، �إلخ� ارا�ة ، م�ب �ي�ة لدعم حد�ث مع�ي�ن )م�ثل �ندو�ة �ن �أو ع�ي

ا�ت�ج ع�ن  ار�ي ال�ن اد�ة م�ن العا�ئد ال�ت�ج �بهد�ف الاس�ت�ف
. ا الحد�ث �في هذ� ارك�ة � الم�ش

اص  �في �بر�نام�ج رعا�ي�ة �أو ت�مو�يل �خ ارك�ة � الم�ش
د�يم العطاءا�ت �أو  ر�ة ت��ق �ت لال �ف �ب�حأد العملاء �خ

د. او�ض على ع�ق �ف ال�ت
 

ادر�ة  لال م�ب �خص�ي�ة م�ن �خ عف�ة �ش � �ي�ق م�ن حت��ق
ار�ب مصالح(.  رعا�ي�ة �أو ت�مو�يل )ض�ت�

م�ة  ظ� ط�ة رعا�ي�ة �أو ت�مو�يل لصالح م�ن �يذ� �أ�ن�ش �ف ت��ن
 . �خص س�يا�سي س�ياس�ي�ة �أو ز�ح�ب س�يا�سي �أو �ش

ور�ة  ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح �أم�ث

اعه �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ

→

→

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  را�ك �إحدى ك�يا�نا�ت م�ج ل �إ�ش �ب �ق
�في عمل�ي�ة رعا�ي�ة �أو ت�مو�يل،  � (SOCOTEC GROUP)

هذ�  روط ه د�أ و�ش ة�ق على الم�ب � �ب الحصول على موا�ف �ي�ج
: العمل�ية� م�ن

• 	 ، المد�ير العام للك�يا�ن
• 	 ، و�إدار�ة الا�تصالا�ت �بالم�جموعة�
• ال. 	 �ث ول الام�ت ومؤ�س
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�ي �يال المه�ن الحا�ت

�ف  ه المو�ظ �ي �ب�أ�نه سلو�ك �ير�تك�ب �يال المه�ن �يُرَّع�َ�ف الحا�ت
ر ع�ن  �خص �آ�خ داع �ش اء �أداء مهامه، �يهد�ف �إلى �خ �أ�ث�ن

�قصد.

عفل �أو  اعًًا ع�ن � �ن ا��يًبًا �أو ام�ت لًعفاً �إ�ي�ج ا السلو�ك � د �يكو�ن هذ� �ق
 . الًاً لمعلوم�ة �ف �إغ�

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك لا ت��تسامح م�ج
�يها. �ف ل موظ� �ب �يال�ي م�ن �ق مع �أ�ي سلو�ك اح�ت

هلاهت� �ف و/�أو مؤ� و�ير ت�صار�يح موظ� ز�ت�

ر �خص �آ�خ ا�ب�ة ع�ن �ش �ي د �ن �ن �يع على مس�ت ال�تو�ق

ع ر�ير عمل �حب�ي�ث لا �يعكس الوا�ق �في ت��ق �ي�ير � ت��غ

�ير صح�يح�ة لل�ة �أو غ� هادا�ت مض� �إصدار �ش

هل  لا�ك المؤ� �في مهم�ة دو�ن ام�ت ارك�ة � الم�ش
المطلو�ب

د  �ن �ئ�ة اع�تماد على مس�ت عارا�ت ه�ي ع �ش وض�
�ن رسم�ي م�ن  رسم�ي دو�ن الحصول على �إذ�

هذ� اله�ي�ئ�ة ه
 

هاد�ة ت�در�ي�ب و�ير �ش ز�ت�

ور�ة ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح �أم�ث

اعه  �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ

→

→

�ب عل�ي�ك  ، �ي�ج �ي�ة ال�تصر�ف �أ�ن ك�ي�ف ا ك�ن�ت م�ترددًًا ��بش �إذ�
�ي عت�مل �هب �أو �إلى ال�إدار�ة  سم الذ� وع �إلى مد�ير ال�ق الر�ج

�ثال. ول الام�ت �ي�ة �أو مسؤ� و�ن ا�ن ال�ق

ها �إما  �بلا�غ ع�ن �ب عل�ي�ك ال�إ �يال، �ي�ج هد�ت حالة� اح�ت ا �ش �إذ�
ا�ت  ال�ف �بلا�غ ع�ن الم�خ صة� ال�إ لال م�ن ر�ةًً م�ن �خ ا�ش م�ب

دار�ة  ر مد�ير ال�سقم، �أو ال�إ ، �أو ع�ب موعة� ال�خاة�ص �بالم�ج
ال. �ث ول الام�ت ، �أو مؤ�س �ية� ا�نو�ن ال�ق
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ممارسا�ت ال�أعمال العادل�ة 
حف�ة  وا�ن�ي�ن مكا� ال ل�ق �ث والام�ت

الحا�تكار

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك ز�تم م�ج ت�ل�
�ثال  �ة عادل�ة والام�ت ار�ي�ة �بطر�ي�ق ط�تها ال�ت�ج �بممارس�ة �أ�ن�ش
م�يع  ر �ج حف�ة الحا�تكار المعمول �بها. �يُظ�ح �ي�ن مكا� وا�ن ل�ق

�ير  س�ة غ� ا�ف ، م�ثل الم�ن �ير العادل�ة ار�ة غ� ممارسا�ت ال�ت�ج
دام  ، و�إساء�ة اس�ت�خ �ي�ة و�ن ا�ن �ير ال�ق ا�ت غ� ا�ق ، والت�ا�ف روع�ة الم�ش

. �في السو�ق مرز�ك مه�يم�ن �

اع ع�ن �أ�ي سلو�ك �يهد�ف  �ن �ي�ن الام�ت �ف �ب على المو�ظ �ي�ج
�ي�يدها. ة�سف �أو �ت�ق ا� ع الم�ن �إلى م�ن

�ي�ت ال�عسأار �أو  �ب س على ت��ث ا�ف ا�ق مع م�ن الت�ا�ف
اط�ق  س�يم ال�سأوا�ق )العملاء �أو الم�ن ت��ق

.) �ي�ة را�ف �غ ال�ج

ار�ي�ة حساس�ة م�ثل ال�عسأار  ادل معلوما�ت ت��ج ت��ب
. �يما �ي�عتل�ق �بطل�ب عرو�ض س �ف ا�ف مع م�ن

اء  ض�ق س �بهد�ف �سأا�سي هو ال� ا�ف ال�عتاو�ن مع م�ن
. روع مع�ي�ن �في م�ش س�ة � ا�ف على الم�ن

س �أو  ا�ف دما�ت الم�ن ود�ة �خ اً �ب�ج ه�ير عل�نً ال��تش
مهاراهت� �أو �عسأاره.

ور�ة  ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح �أم�ث

اعه �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ

→

→

�تل�ف  د ت��خ د�ة و�ق حف�ة الحا�تكار مع�ق ا�نو�ن مكا� واعد �ق تُ�عُد �ق
ار�ة  ى اس�ت�ش ا ك�ن�ت م�ترددًًا، �ير�ج رى. �إذ� م�ن دول�ة �إلى �أ�خ

هم  ال، ح�ي�ث �يمك�ن �ث ول الام�ت �ية� �أو مؤ�س ا�نو�ن دار�ة ال�ق ال�إ
 . اس�ب اد الم�ن ر�ش د�يم ال�إ �ت�ق

ور�ة  رًظ�اً ل�أ�ن الممارسا�ت المظ�ح ل�ك، �ن �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إض�
ركا�ت  �تماعا�ت مع �ش لال ا�ج ذ�خ �خ اً ما تُ�ُ�ت� ال�بً كذ�ور�ة �أعلاه غ� الم
ا�ي�ة  ا لل�غ ً �ظًق �ب �أ�ن ت�كو�ن �ي� ، �ي�ج �ي�ة ما�ت مه�ن ظ� س�ة �أو م�ن ا�ف م�ن
دو  ا�ت ت��ب �قش ا� �ت �أ�ي م�ن ا لظ�حا : �إذ� �تماعا�ت هذ� الا�ج لال ه �خ
�ة و�إ�بلاغ�  �قش ا� �ب عل�ي�ك الا�نسحا�ب م�ن الم�ن ، �ي�ج وه�ة �ب م�ش

�ثال. ول الام�ت �ي عت�مل �هب ومسؤ� سم الذ� مد�ير ال�ق
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�تصاد�ي�ة الدول�ي�ة و�با�ت الا�ق الع�ق

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك ز�تم م�ج ت�ل�
و�با�ت  �ة �بالع�ق م�يع اللوا�ئح الدول�ي�ة الم�عتل�ق �ثال ل�ج �بالام�ت

 . �تصاد�ي�ة الا�ق

ا�ئم�ة �بالدول  �يها �ق �ف موع�ة لموظ� ر الم�ج ، ت�و�ف ر�ض ا ال�غ ولهذ�
 ، ار�ي�ة �يود، لا س�يما المال�ي�ة �أو ال�ت�ج و�با�ت وال�ق عض��ة للع�ق ا ال�خ
ا�ئم�ة  هذ� ال�ق . ه ها السلطا�ت ال�أورو�ب�ي�ة وال�أمر�يك�ي�ة رض� ال��تي ت��ف
موع�ة �أو �يمك�ن الحصول  ل�ي�ة للم�ج ك�ة الدا�خ �ب م�تاح�ة على ال�ش

�ثال. ول الام�ت عل�يها م�ن مسؤ�

�ة  �في دول�ة مدر�ج ذ� � َ� �فَّ روع �يُُ�ن �في م�ش ارك�ة � الم�ش
و�با�ت دو�ن  عض��ة للع�ق ا ا�ئم�ة الدول ال�خ م�ن �ق ض�

موع�ة  �في الم�ج �ثال � ول الام�ت ار�ة مسؤ� اس��تش
ا.  ً قًب� مس�

�ة  �في دول�ة مدر�ج رها � رك�ة م�ق د مع �ش �يع ع�ق ت�و�ق
و�با�ت دو�ن  عض��ة للع�ق ا ا�ئم�ة الدول ال�خ م�ن �ق ض�

موع�ة  �في الم�ج �ثال � ول الام�ت ار�ة مسؤ� اس��تش
ا. ً قًب� مس�

ور�ة  ل�ة على الممارسا�ت المظ�ح �أم�ث

اعه �ب ا�ت�ب راء الوا�ج �ج ال�إ

→

→

ر  ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش اط م�ب روع ار�ت�ب �ي حال كا�ن للم�ش �ف
عة�  ا�ض ا�ئمة� الدول ال�خ م�ن �ق ة� �ض �بدولة� مدر�ج

�ي  ال �ف �ث ول الام�ت ار�ة مؤ�س �ب اس�ت�ش ، �ي�ج و�با�ت للع�ق
�ب  راءا�ت الوا�ج �ج �ك �بال�إ لغ� �ب �ي س�يُُ ، والذ� موعة� الم�ج

اعها. ا�ت�ب

�ة على  �ق �ب �أ�ن حت�صل الص�ف م�يع ال�حأوال، �ي�ج �في �ج  و�
موع�ة  �في الم�ج �ثمارا�ت � اما�ت والسا�ت ز�ت �ة الال� �ن �ة ل�ج �ق موا�ف

رارها. ل �إ�ق �ب �ق



ول�ي�ة الا�ج�تماع�ي�ة 4. المسؤ�
�ي�ة �ي�ئ وال�ب

• راد	 رام ال�أ�ف �نسا�ن واح�ت و�ق ال�إ حما�ي�ة ح�ق
• �يز� وال�حتر�ش	 حف�ة ال�تم�ي مكا�
• �ة	 �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن
• م�ي�ة المس�تدام�ة	 �ن �ئ�ة وال�ت �ي ال�ب
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�نسا�ن واح�ترام  و�ق ال�إ حما�ي�ة ح�ق
راد ال�أ�ف

راد واح�ترامهم م�ن ال�أولو�يا�ت ال�سأاس�ي�ة  تُ�عُد حما�ي�ة ال�أ�ف
.(SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك لم�ج

�نسا�ن  و�ق ال�إ �ئ�ة عمل حت��ترم ح�ق اء �ب�ي موع�ة �ب�إ�ن�ش ز�تم الم�ج ت�ل�
ط�تها.  �يه �أ�ن�ش �في �أ�ي �بلد ت�مارس �ف �ي�ن العمل، � وا�ن و�ق

�ز�عت�يز� المعا�ي�ير الدول�ي�ة  اذ� و �ف �إ�ن موع�ة �ب ز�تم الم�ج ، ت�ل� ال�ي و�بال�ت
ركا�ئها، ولا  �يها و�ش �ف م�يع موظ� �يما �ي�عتل�ق �ب�ج المعمول �بها، �ف

س�يما:

• �نسا�ن الصادر ع�ن ال�أمم 	 و�ق ال�إ ال�إعلا�ن العالم�ي لح�ق
؛ الم�حتد�ة

• م�ة العمل الدول�ي�ة 	 ظ� �ي�ة لم�ن �يا�ت ال�سأاس�ي�ة ال�ثما�ن ا�ق الت�ا�ف
سر�ي وعمال�ة  �يما �ي�عتل�ق �بالعمل ال�ق )OLI(، لا س�يما �ف

ال؛ ال�أط�ف
• 	. ا�ق العالم�ي للأ�مم الم�حتد�ة اد�ئ الت�ا�ف م�ب

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك   و م�ج �ف ر موظ� �ب �يُعُ�ت
 ، �ب ا الس�ب (SOCOTEC GROUP) �أهم �أصولها. ولهذ�

ا�ئم�ة على الكرام�ة  ر�ي�ة �ق موع�ة س�ياس�ة موارد ��بش ز�ز�ع الم�ج تُ�
و�ق  رام الح�ق م�يع، مع اح�ت �ي�ة والمعامل�ة العادل�ة لل�ج �نسا�ن ال�إ

. رد�ي�ة والحر�يا�ت ال�ف

حف�ة ال�تم�ي�يز� وال�حتر�ش مكا�

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) �أهم�ي�ة  تُ�وُل�ي م�ج
م�يع  �ب على �ج �يم �ي�ج رص، وه�ي �ق ؤ�ف ال�ف وع وت�كا� �ن رى لل�ت ك�ب

عقهم  ر ع�ن مو� ظ� ض�غ ال�ن ام �بها، �ب� ز�ت �ي�ن الال� �ف الموظ�
كال  م�يع �أ�ش د�ة �ج موعة� �ب�ش . �تُدُ�ي�ن الم�ج �في را� �غ ال�ج

�يز�  . �يحد�ث ال�تم�ي و�با�ت ع للع�ق ، وال�ت�ي س�تُُ�ض�خ ز� �ي ال�تم�ي
�بي  �تل�ف وسل� �ك م�خ ر ��بش �خص �أو �كأ�ث دما �يُعُامل �ش ع�ن
�تماء الس�يا�سي �أو  ، م�ثل: الا�ن �خص�ي�ة �ة �ش �بس�ب�ب ص�ف

ه  �نس، ال�تو�ج ، العمر، ال�ج �قي �ي �أو العر� ، ال�أصل الوط�ن �ي الد�ي�ن
. �ة ا�ب�ي�ة �أو ال�إعا�ق �ق و�ي�ة ال�ن ، الض�ع ، الحال�ة الصح�ي�ة �نس�ي ال�ج

(SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك ذ�خ م�ج ت��ت�
ل  ال�ي�ة دا�خ ع حدو�ث السلوك�يا�ت ال�ت راءا�ت صارم�ة لم�ن �إ�ج

: موع�ة الم�ج

• �ئ�ة عمل ت��نطو�ي على ال�تره�ي�ب �أو ال�إساء�ة ل�أ�ي 	 ل�ق �ب�ي �خ
؛  موع�ة �في الم�ج �ف � موظ�

• ، م�ثل �أ�ي 	 ر�ي�ن اعر ال�آ�خ ء �إلى م�ش د �يس�ي �ي �ق السلو�ك الذ�
�في  ، �بما � �نس�ي و طا�بع �ج �ي�ف �أو ذ� ت�صر�ف ملّحّ �أو ع�ن

�يل الم�ثال لا الحصر، �أ�ي ات�صال  ل�ك، على س�ب ذ�
�يه، �أو �أ�ي �إ�يماء�ة �أو ت�صر�يح،  و�ب �ف �ير مرغ� سد�ي غ� �ج

، �أو  �نس�ي�ة ه�يًًا، �يحمل دلال�ة �ج �ف اً �أو �ش و�بً سواء كا�ن مك�ت
. �ة �ير لا�ئ�ق ت�داول صور غ�

هذ�  لغ� ع�ن م�ثل ه �ف �ي�ب د �أ�ي موظ� راء ض� اذ� �أ�ي �إ�ج وز� ات��خ لا �ي�ج
. �ي�ة الحواد�ث �حبس�ن �ن

ددًًا  موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) م�ج كؤ�ت�د م�ج
دا  �ن �ب �أ�ن �يس�ت �يها �ي�ج �ف �ي�ة لموظ� �ي�ف �ي�ة الوظ� ر�ق �ي�يم وال�ت �ق �أ�ن ال�ت

امهم. ز�ت ود�ة عملهم وال� ط �إلى مهارات�هم و�ج �ق �ف

https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights/
https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights/
https://www.ilo.org/
https://www.un.org/ar/36188
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الصح�ة والسلام�ة

 (SOCOTEC GROUP) موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك دعم م�ج
الا�ت  �في م�ج اطر والس�يطر�ة عل�يها � ع الم�خ �في م�ن عملاءها �

. �ئ�ة �ي ود�ة والصح�ة والسلام�ة وال�ب ال�ج

�يها  �ف �ة وصح�ي�ة لموظ� �ئ�ة عمل �آم�ن �ير �ب�ي موع�ة �ب�تو�ف ز�تم الم�ج ت�ل�
ا  ً قًف� م�يع المهام الموكل�ة �إل�يهم، و� �في �ج عقها و� م�يع موا� �في �ج �

عقهم  ر ع�ن مو� ظ� ض�غ ال�ن ، �ب� س المعا�ي�ير العال�ي�ة �ف ل�ن
. �في را� �غ ال�ج

�ي�ة  �ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ب موع�ة �بمرا�ق وم الم�ج ت��ق
ر�يعا�ت واللوا�ئح  �ثال لل��تش ر�ض الام�ت لال �ف �يها م�ن �خ �ف لموظ�

لال  ل�ك م�ن �خ ع، وذ�ك م�يع الموا�ق �في �ج الصح�ي�ة السار�ي�ة �
ا  ً قًف� �ي�ة و� واعد الصح�ة والسلام�ة المه�ن ر�ق على �ق ت�در�ي�ب ال�ف

للمعا�ي�ير المعمول �بها.

ع معا�ي�ير  ا كطر�ف ث�ال�ث موث�و�ق �هب �أ�ن �نض� �ن �ت ت��تطل�ب مكا�ن
. الا�ت هذ� الم�ج �في ه �أداء عال�ي�ة �

م�ي�ة المس�تدام�ة �ن �ي�ئ�ة وال�ت ال�ب

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  عض��ت م�ج ، و ول�ة رك�ة مسؤ� �تها �ش ص�ف
ول�ي�ة  اما�ت ت��عتل�ق �بالمسؤ� ز�ت (SOCOTEC GROUP) ال�

 ، �ئ�ة �ي : ال�ب ال�ي�ة الا�ت ال�ت �في الم�ج ركا�ت � �تماع�ي�ة لل�ش الا�ج
 ، ، الحوكم�ة �يا�ت لا�ق ، ال�أ�خ �تماع�ي�ة ول�ي�ة الا�ج المسؤ�

هذ�  . ت�م حت�د�يد �أهدا�ف له ول�ة ر�يا�ت المسؤ� �ت والم�ش
ص�يل  . �ي�تم ت��ف و�ي�ي�ن المحل�ي والدول�ي اما�ت على المس�ت ز�ت الال�

ها  �يذ� �ف �ن اص�ة �ب�ت �يا�ت ال�خ رات��ي�ج هذ� ال�أهدا�ف والسا�ت ا�عب�ة ه م�ت
�ز�يهع م�ن  و�يًاً و�ي�تم ت�و ر س�ن �ش �ي �يُُ�ن ر�ير السا�تدام�ة الذ� �في ت��ق �

. هر�ي�ة ار�ي�ة �ش �ب ر�ة �إ�خ لال �ن�ش �خ

م�ي�ة المس�تدام�ة  �ن �ز�عت�يز� ال�ت �ئ�ة و �ي ا لحما�ي�ة ال�ب هود�ن مل �ج �ت�ش
: ما �يل�ي

• �يد، 	 دام الر�ش لال السا�ت�خ �ة م�ن �خ ض�ف اس�تهلا�ك الطا�ق � �خ
لال الاع�تماد على  ا، وم�ن �خ �ن �ي ا�ن �في م�ب لا س�يما �

ا،  م�ن �سأطول�ن ا�ت الكهر�با�ئ�ي�ة ض� المرك�ب
• ول 	 دام المسؤ� �ز�عت�يز� السا�ت�خ ل�يل اس�تهلا�ك الور�ق و ت��ق

، رك�ة لموارد ال�ش
• ط�ة 	 لال س�ياس�ة �ن�ش �ز�عت�يز� ممارسا�ت السا�تدام�ة م�ن �خ

هذ�  اظ� على ه ا للح�ف �ن �ي �ف ل�تدر�ي�ب وت��أه�يل موظ�
، الممارسا�ت

• لال �خطط 	 �ئ�ة م�ن �خ �ي ا�ت الد�ف از� عباث�ا�ت ال�غ � ل�يل ا�ن ت��ق
، عمل م�خصص�ة

• ه�ج�ي�ة لسا�ترداد المواد 	 ا�يا�ت واع�تماد م�ن �ف ل�يل ال�ن ت��ق
ا�بل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير. ال�ق



حما�ي�ة المعلوما�ت 5.
�خص�ي�ة  �يا�نا�ت ال�ش وال�ب

موع�ة وسمع�ة الم�ج
• المعلوما�ت السر�ي�ة	
• �ة	 �خص�ي �يا�نا�ت ال�ش ال�ب
• صور�ة الم�جموع�ة وسمع�تها 	
• �ة	 اه�ة المعلوما�ت المال�ي ز� �ن
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المعلوما�ت السر�ي�ة

 ، �ير الم�تاة�ح للعامة� م�يع المعلوما�ت غ� �تُعُد �ج
موعة� سُُوكُوُ�تِِ�ي�ك  ة�ق �بم�ج والم�تعل�

و�ن  �ف ها المو�ظ (SOCOTEC GROUP) وال�ت�ي �يك�تس�ب
. اء �أداء مهامهم، معلوما�ت سر�ية� �أ�ث�ن

ه ال�خصوص،  ، على و�ج مل المعلوما�ت السر�ي�ة �ت�ش
�ي�ة  �ي�ة وال�تسو�ي�ق �ن �ق ار�ي�ة والمال�ي�ة وال�ت المعلوما�ت ال�ت�ج

و�ق الملك�ي�ة  �ي�ة وح�ق را�ت المه�ن �ب �ة �إلى ال�خ ا�ف ، �إض� موع�ة للم�ج
. كر�ي�ة ال�ف

 ، هذ� المعلوما�ت اظ� على سر�ي�ة ه و�ن �بالح�ف �ف �ي�عتهد الموظ�
ل�ك،  ول�ي�ن �ذ�ب �ير م�خ �خاص غ� ها ل��أش صاح ع�ن وز� لهم ال�إ�ف ولا �ي�ج

�في ال�أماك�ن العام�ة ح�ي�ث لا  �تها � �قش ا� وز� لهم م�ن كما لا �ي�ج
. ما�ن السر�ي�ة �يمك�ن ض�

ل�ي�ة  راءا�ت الدا�خ �ج �ثال لل�إ �ي�ن �بالام�ت �ف م�يع الموظ� ز�تم �ج �يل�
واعد  ، ولا س�يما ال�ق اص�ة �حبما�ي�ة المعلوما�ت موع�ة ال�خ للم�ج
ود �أ�ي  �في حال و�ج � . �يا المعلوما�ت ولو�ج �ة �ب�أم�ن ت�ك�ن الم�عتل�ق

ى ال�تواصل مع مد�ير  ، �يُرُ�ج �يا�نا�ت سارا�ت حول �أم�ن ال�ب اس�ت�ف
�يا المعلوما�ت لد�ي�ك. ولو�ج ت�ك�ن

�خص�ي�ة �يا�نا�ت ال�ش ال�ب

مع  موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) �ب�ج وم م�ج ت��ق
موع�ة  �في الم�ج � �خص�ي�ة لموظ� �يا�نا�ت ال�ش م�يع ال�ب �ة �ج ومعال�ج

�يا�نا�ت المعمول  ا للوا�ئح حما�ي�ة ال�ب ً قًف� �ي�ة و� ار�ج وال�أطرا�ف ال�خ
�بها. 

�خص  �خص�ي�ة ه�ي �أ�ي معلوما�ت ت��عتل�ق ��بش �يا�نا�ت ال�ش ال�ب
مل �ب�يا�نا�ت ال�عتر�ي�ف  د �ت�ش محدد �أو �يمك�ن ال�عتر�ف عل�يه. �ق
�ي�ة  �يا�نا�ت المه�ن (، ال�ب لك�ترو�ن�ي ر�يد ال�إ وا�ن ال�ب ، ع�ن م الهات��ف )ر�ق

ل،  �يا�نا�ت المال�ي�ة )الد�خ (، ال�ب �ة �ي�ف ، الوظ� )الم�نص�ب
 ، ر�يد�ي وا�ن ال�ب �ي�ة )الع�ن را�ف �غ �يا�نا�ت ال�ج (، ال�ب ا�ت ال�عتو�يض�

 ، �يا�نا�ت الحساس�ة )الحال�ة الصح�ي�ة (، وال�ب �في را� �غ ع ال�ج المو�ق
. (، �إلخ� �ي�ة دا�ت الد�ي�ن ، المع�ت�ق ا�ب�ي�ة �ق و�ي�ة ال�ن الض�ع

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) �بما  ز�تم م�ج ت�ل�
: �يل�ي

• ات�هم، 	 ا�ن �ي�ي�ن �ب�جمع �ب�ي �خاص المع�ن �إ�بلاغ� ال��أش
• �يذ� مهامها،	 �ف �ن ط ل�ت �ق رور�ي�ة �ف �يا�نا�ت الض� �جمع ال�ب
• �تصر على 	 �يا�نا�ت �حب�ي�ث �ي�ق �ي�يد الوصول �إلى ال�ب ت��ق

ط،  �ق ول�ي�ن �ف �خاص الم�خ ال��أش
• 	 ، كل �آم�ن �يا�نا�ت ��بش �ز�خي�ن ال�ب  ت��
• 	 ، رور�ة د الض� اء هو�ي�تها ع�ن �ف �يا�نا�ت �أو �إ�خ �ف ال�ب ذ�ح

راد. و�ق ال�أ�ف �ثال لح�ق والام�ت

 ، �خص�ي�ة �يا�نا�ت ال�ش سارا�ت ت��عتل�ق �حبما�ي�ة ال�ب ل�أ�ي اس�ت�ف
�ثال للوا�ئح حما�ي�ة  ول الام�ت �ك ال�تواصل مع مسؤ� �يمك�ن

ر  (DPO) ع�ب �يا�نا�ت ول حما�ي�ة ال�ب �يا�نا�ت (GDPR) �أو مسؤ� ال�ب
 : ال�ي لك�ترو�ن�ي ال�ت ر�يد ال�إ ال�ب

dataprotection@socotec.com

mailto:dataprotection%40socotec.com?subject=
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موع�ة وسمع�تها  صورة� الم�ج

�إ�ن صور�ة وسمع�ة  ل موث�و�ق �هب، �ف ا كطر�ف مس�ت�ق رًظ�اً لدور�ن �ن
لا�ن  موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP) ت�م�ث م�ج

�ي�ن �إ�يلاء  �ف م�يع الموظ� �ب على �ج ، و�ي�ج �ي�ة رات��ي�ج �أهم�ي�ة اس�ت
اص �بهما. اه�تمام �خ

ه ال�خصوص:  ، على و�ج �ي�ن �ف �ب على الموظ�  �ي�ج

• اد�ي للهو�ي�ة ال�بصر�ي�ة الصادر ع�ن 	 ام �بالدل�يل ال�إر�ش ز�ت الال�
�يما �ي�عتل�ق  موع�ة �ف �إدار�ة الت�اصالا�ت وال�تسو�ي�ق �بالم�ج

اص  عار ال�خ /ال�ش ار�ي�ة دام العلام�ة ال�ت�ج �باس�ت�خ
؛ موع�ة �بالم�ج

• ء �إلى م�جموع�ة 	 د ت�س�ي ر �أ�ي معلوما�ت �ق عدم �ن�ش
سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك (SOCOTEC GROUP)، لا س�يما على 

ع  �تد�يا�ت �أو الموا�ق �تماع�ي �أو الم�ن وسا�ئل ال�تواصل الا�ج
؛ �ي�ة لك�ترو�ن ال�إ

• �خص�ي�ة وال�حتد�ث �باسم 	 لط �ب�ي�ن ال�آراء ال�ش ت��ج�ن�ب ال�خ
دام �أ�ي  وز� اس�ت�خ �يل الم�ثال، لا �ي�ج عفلى س�ب � ، موع�ة الم�ج

، الور�ق  لك�ترو�ن�ي ر�يد ال�إ موع�ة )ال�ب وس�يل�ة ت�ا�عب�ة للم�ج
. �خص�ي�ة ل �آراء �ش �ق ( ل�ن ، �إلخ� الرسم�ي

 ، �ي ار�ج ل�ي �أو �خ ، سواء دا�خ وز� �إصدار �أ�ي ات�صال رسم�ي لا �ي�ج
موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  ، �باسم م�ج ه�ي �أو مك�تو�ب �ف �ش

(SOCOTEC GROUP) ما لم �يك�ن مصرحًًا �هب رسم�يًًا م�ن 
. موع�ة ل �إدار�ة الت�اصالا�ت �بالم�ج �ب �ق

راءا�ت �إدار�ة  وع �إلى �إ�ج ى الر�ج ، �يُرُ�ج �في حال�ة حدو�ث �ز�أم�ة �
اص�ة �ب�ك �أو م�ن  ل�ي�ة ال�خ ك�ة الدا�خ �ب ال�ز�أما�ت الم�تاح�ة على ال�ش

. ود�ة �تص �بال�ج ار�ك الم�خ لال مس��تش �خ

اه�ة المعلوما�ت المال�ي�ة �نز�

موع�ة سُُوكُُوتِ�ِ�ي�ك  ات�ر وحسا�با�ت م�ج �ب �أ�ن ت�كو�ن د�ف �ي�ج
، و�أ�ن �ي�تم  �ة �ة وموث�و�ق �ي�ق (SOCOTEC GROUP) كامل�ة ود�ق

ا للوا�ئح المعمول �بها. ً قًف� اظ� �بها و� �ف الحا�ت
 

�في  �ي�ة � م�يع المعلوما�ت المال�ي�ة والمحاس�ب �يل �ج �ب ت�س�ج �ي�ج
�ب �أ�ن ت�كو�ن  كل صح�يح. �ي�ج موع�ة ��بش لا�ت الم�ج ات�ر وس�ج د�ف

راءا�ت  �ج ا لل�إ ً قًف� �ي�ة وو� ها �حبس�ن �ن ا�ق �ف رر�ة وت�م �إ�ن ا�ت م�ب �ق �ف ال�ن
. موع�ة ل�ي�ة للم�ج الدا�خ

 
دام حسا�با�ت  ر ت�مامًًا اس�ت�خ �يل الم�ثال، �يُظ�ح على س�ب

روع�ة �أو �أعمال  �ير م�ش اء معاملا�ت مال�ي�ة غ� �ف موع�ة ل�إ�خ الم�ج
ساد. �ف



�بلا�غ ع�ن 6. ام ال�إ �نظ�
�ي  ا�ت �ف ال�ف الم�خ

موع�ة  الم�ج
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د�يم �بلا�غ ع�ن  �ب عل�ي�ك �ت�ق �ي�ج واعد السلو�ك، �ف وا�ن�ي�ن واللوا�ئح �أو لمدو�نة� �ق ا �أو مح�تملاًً لل�ق عل�يًً ا �ف ر�قًً ه�ت �خ ا وا�ج �إذ�
 . ا�ت ال�ف الم�خ

ود:  �في حال و�ج �يل الم�ثال، � على س�ب

• واعد السلو�ك 	 �ة �ق واعد مدو�ن ال�ف ل�ق سلو�ك �أو مو�ق�ف م�خ
• ح�ة	 �جر�يم�ة �أو �ج�ن
• ا�نو�ن �أو اللوا�ئح	 ح لل�ق �تها�ك �جس�يم وواض� ا�ن
• رر �جس�يم �بالمصلح�ة العام	 ت�هد�يد �أو ض�

: رط �أ�ن �يكو�ن ا�ت �ب�ش ال�ف د�يم �بلا�غ ع�ن الم�خ �ي �ت�ق ار�ج �ف �أو طر�ف �خ وز� ل�أ�ي مو�ظ �ي�ج

• 	 ، �ية� �سحب�ن �ن
• 	. دو�ن الحصول على �أ�ي �تعو�يض� مال�ي

: لا�غ د�يم ال�ب �يمك�ن �ت�ق

• ، ال�ت�ي �ي�تع�ي�ن 	 �ية� ا�نو�ن دار�ة ال�ق ال �أو مع مد�ير ال�سقم �أو ال�إ �ث ول الام�ت ر�ة مع مؤ�س ا�ش �إما ع�ن طر�ي�ق ال�تواصل م�ب
 . موعة� ال �بالم�ج �ث ول الام�ت عل�يها �إ�خطار مؤ�س

• 	:(SOCOTEC GROUP) ا�ت ال�خاة�ص �بم�جموعة� سُوكوُ�تِ�ي�ك ال�ف �بلا�غ ع�ن الم�خ صة� ال�إ ر م�ن ً ع�ب ر�ة ا�ش �أو م�ب
https://alerts.socotec.com/entreprises

ل�ك. �في ذ� وا � �ب ا رغ� هول الهو�ي�ة �إذ� د�يم �بلاغ� م�ج �ي�ن ت��ق ل�غ �يح للم�ب . وت��ت ة� وسر�ية� هذ� الم�نص�ة �آم�ن ه

؟ ا�ت ال�ف د�يم �بلا�غ ع�ن الم�خ ّ ت��ق �ب عل�يّ م�ىت �ي�ج

؟ ا�ت ال�ف د�يم �بلا�غ ع�ن الم�خ ه ت��ق م�ن �يمك�ن

؟ ا�ت ال�ف د�يم �بلا�غ ع�ن الم�خ �ي ت��ق �ن ك�ي�ف �يمك�ن

؟ ا�ت ال�ف لغ� ع�ن الم�خ ك�ي�ف �ي�تم حما�ي�ة الم�ب

�ة ام�ي �ق �ت �ي�ة �أو �أ�ي �دتا�ب�ير ا�ن �أد�ي�ب راءا�ت ال�ت �ج الحما�ي�ة م�ن ال�إ

ام�ي�ة �ق �ت �ي�ة �أو �أ�ي �دتا�ب�ير ا�ن �أد�ي�ب راءا�ت ال�ت �ج الحما�ي�ة م�ن ال�إ

 : �ة ىج ملاظ�ح �ير�

→

→

→

ده. �ية� �ض ام�ية� �أو �ت�أد�ي�ب اذ� �أ�ي �تدا�ب�ير ا�ن�ت�ق لا �يمك�ن ا�ت�خ ، �ف لاغ� د�يم ال�ب �ق اص�ة �ب�ت روط ال�خ ز�تم �بال�ش لغ� �يل� طالما �أ�ن الم�ب
 

�يل الم�ثال، �بهد�ف  ، على س�ب �ي�ة لغ� �ي�تصر�ف �بسوء �ن ا كا�ن الم�ب ، لا س�يما �إذ� �بلاغ� روط ال�إ ا لم �ي�تم اح�ترام �ش ل�ك، �إذ� ومع ذ�
. �ي�ة و�ن ا�ن و�با�ت �ق د �ي�عتر�ض لع�ق �ق رار �ز�بم�يل، �ف ال�إض�

ل�ك: هو�ي�ة  �ي ذ� ، �بما �ف ا�ت �سبر�ية� �تامة� ال�ف �ي س�يا�ق �بلا�غ الم�خ ها �ف �بلا�غ ع�ن م�يع المعلوما�ت ال�ت�ي �ي�تم ال�إ �تُعُامل �ج
. دم�ة دا�ت �أو المعلوما�ت الم�ق �ن ، �أو المس�ت لاغ� �ي�ن �بال�ب �خاص المس�تهد�ف ، �أو هو�ي�ة ال��أش ا�ت ال�ف لغ� ع�ن الم�خ الم�ب

اص�ة  �بلاغ� ال�خ راءا�ت ال�إ �في �إ�ج صل�ة � ا�ت م�ف ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ �ة ال�إ واعد ال��تي حت�كم معال�ج �أ�ن ال�ق
  . موع�ة �بالم�ج

http://alerts.socotec.com/entreprises
http://alerts.socotec.com/entreprises


واعد السلو�ك مدو�نة� �ق
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