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! �ي �أ�ي و�ت�ت لا�ن �ن د�يم ال�ب و�ن �ت�ت �ي�ب

؟ د�يم �بلا�ن لِ�ن �ت�ت �ب عل� المُ�ب م�ت� �ي�ب

، �أو اللوا�أح، �أو مدو�ن�ة السلو�ك  �ي�ن وا�ن كدًا �أو مح�ةملاًً لل�ة �ةهاكًا موأ هتَةَ ا�ن ا وا�ج �إ�ن
. د�يم �جلاً�ن رسم�ي لاًل �ة�ة ل�ك م�ن �ن �جلاً�ن ع�ن �ن تَج عل�ي�ك ال�إ �يحج ، �ن �يا�ة لاً�ة وال�أ�ن

→

�يل الم�ثال:  على س�ج

ار�ج المصالح ، و�تصف س�ت ا�ف �ي�ت للم�ف ا�ف �يال، والممارسا�ت الم�ف ساد، والا��ت : �أعمال ال�ف ل�ت �أم�ث

سلوك�يا�ت �أو موا�ت�ف 
واعد مدو�ف�ت  �ته�ك �ت �ت�ف

�يا�ت  لا�ت السلو�ك والاأ�ف

ا�ي�ت �أو  �ف ر�يم�ت �أو �ج �ج
��ت �ف �ج

�ي�ف �أو  وا�ف �تها�ك ال�ت ا�ف
ام العام،  �ف اللوا�أح �أو ال�ف

�تهاكها �أو ال�تهد�يد �جا�ف

:� رط �أ�ف �يكو�ف �تصر�ف ، �جسث د�يم �جلا�ف ىي �ت�ت ار�ج �ف �أو �أ�ي طر�ف �ف ورف لاأ�ي موطف �ي�ج
 	 ، �ي�ة �جحس�ن �ن
 	. �ي �أ�ي �ةعو�ي�ن مال�ي �و�ن �ةل�ة

 . لا�ف د�يم ال�ج �ت د موعد �فها�أىي م�دد ل�ت لا �يو�ج
ا�أ�. ور العلم �جالو�ت لا�ف �ف د�يم ال�ج �يمك�ف �ت�ت

→

→

؟ د�يم �بلا�ن � �ت�ت م�ن �يمك�ن

؟ د�يم �بلا�ن � �ت�ت م�ن �يمك�ن
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→→

؟ لا�ن د�يم ال�ب ك�ي�ن �ي�تم �ت�ت

ر: ل�يًا ع�ج لا�ف دا�ف د�يم ال�ج �يمك�ف �ت�ت

ا�ت  ال�ف �بلا�ف ع�ف الم�ف ص�ت ال�إ لال م�ف م�ف �ف
موع�ت سوسو�ت�ي�ك ال�فاص�ت �بم�ب

:(SOCOTEC GROUP)
 https://alerts.socotec.com/entreprises

لِ�ف  �يح للم�ج ، و�ت�ت �ت وسر�ي�ت ه الم�فص�ت �آم�ف هدف
د  هول الهو�ي�ت ع�ف د�يم �جلا�ف م�ج �ي�ت �ت�ت �إمكا�ف

. �ت �ج الرعف

لال ال�تواصل مع: �أو م�ف �ف
ال،	  �ث ول ال�م�ت مسوؤ
ر،	  اسث المد�ير الم�ب
 	، ا�فو�ف�ي�ت دار�ت ال�ت ال�إ

ول  �إ�جلا�ف مسوأ وموا �ج على �أ�ف �ي�ت
 . موع�ت ىي الم�ج �ثال �ف الام�ت

؟ لا�ن م�ن ال�ب �ب �أ�ن �ي�ت�ن ا �ي�ب ما�ن

دا�ت �أو  �ف د�يم �أ�ي مس�ت ، و�ت�ت �ي�ت ح ود�ت كل واصف ا�أ� �جسث لِ�ف عر�ف الو�ت �ج على المُ�ج �ي�ج
ها. ل�َ�ف ع�ف ا�أ� المُ�ج معلوما�ت �تدعم الو�ت

→

 ، موع�ت ر�ي�ت للم�ج سث ، ومد�ير الموارد ال�ج موع�ت ار العام للم�ج ر الم�فص�ت هم المس�تسث دم�ت ع�ج ا�ت الم�ت لاعف المس�تلمو�ف لل�ج
 . موع�ت �ثال �جالم�ج ول الام�ت ومسوأ

�ي�ت )م�ثل:  ما�ت المه�ف �ف ا�فو�ف �أو الم�ف ادف ال�ت �ف �ي�ت �أو سل�ا�ت �إ�ف ار�ج �يم�ي�ت ال�ف �ف �ف لا�ف �إلى اله�ي�أا�ت ال�ت د�يم ال�ج ا �ت�ت ً ورف �أ�يصف �ي�ج
 .) ، �إلحف �ي�ت و�ف ا�ف ، �أو المساعدهت ال�ت و�ت � ع�ف ال��ت ، �أو المدا�ف �ي�ت �أ�ت المه�ف ، �أو اله�ي ه�ت الاإدار�ي�ت ، �أو ال�ج ا�أ�ي�ت صف السل��ت ال�ت

.� د�يم �جلاعف �ت ا طل�ج المساعدهت م�ف وس�يط ل�ت ً لِ�ف �أ�يصف ورف للم�ج �ي�ج
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 : لا�ف ول�ي�ت ال�ب �ب �ي�يم م�ت �ت�ت

�يًا �أو  ا �تعس�ف ً ، �أو كا�ف �جلاعف �ي�ت د�يم� �جسوء �ف ، �أو �تم �ت�ت ىي �جلا�ف المه�ف م�ف �ف�ا�ت الاإ ا لم �يك�ف صف ول �إدف �ج �ير م�ت لا�ف عف ر ال�ج �ج د �يعُ�ت �ت
. �ي�ت �تح �ت��ت ولاً، س�ي�تم �ف �ج لا�ف م�ت ا كا�ف ال�ج ر�. �إدف ا�ج �أ�ف ه�ير�ياً، �أو لاأ�ي �أس�ج �تسث

: �ت اس�ب راءا�ت الم�ف �ب ادف ال�إ ا�ت�ف

�تهاكا�ت �تم �ت�د�يدها.  �أ�ف �أ�ي ا�ف �ت �جسث اس�ج راءا�ت الم�ف �يو�ف الاإ�ج رر المس�تلمو�ف المع�ف ، س�ي�ت �ي�ت �جعد اك�تمال ال�ت��ت

  : لا�ت المل�ف ا�ؤ�ج و�إعف �ت �بلا�ف ع�ف ال�ف ال�إ

ىي  ا�ت �ف لاعف اطف �جال�ج �ف ها �أو الم�ف�ط لها. س�ي�تم الا��ت ادف لِ�ف �جال�تدا�ج�ير ال�تىي �تم ا�ت�ف ، س�ي�تم �إ�جلا�ف المُ�ج �ي�ت �تهاء ال�ت��ت د ا�ف ع�ف
�ي�ت المعمول �جها. و�ف ا�ف ا للاأ�كام ال�ت ً �ت هر، و�ف ا�ت لمدهت �أ�تصاها �ثلا�ث�ت �أسث ال�ف �جلا�ف ع�ف الم�ف م�فص�ت الاإ

 : �ي�ت راء ال�ت��ت �إ�ب

د�يم معلوما�ت  لِ�ف �ت�ت د �يُ�ل�ج م�ف المُ�ج ، و�ت دم�ت اءً على الاأدل�ت الم�ت �ي�ت �ج�ف راء �ت��ت �يو�ف �ج�إ�ج وم المس�تلمو�ف المع�ف س�ي�ت
لاء  � هوأ ، على �أ�ف �يو�ت �ي�ت ىي ال�ت��ت � المساعدهت �ف ىي �يمك�ف ار�ج دم�ت �ف ود �ف �ف �أو مرف �ي�ت �أ�ي موطف مل ال�ت��ت د �يسث . �ت �ي�ت ا�ف �إصف

�يدف  �ف ىي �ت�ف �ثال الم�ل�ي�ي�ف للمساعدهت �ف ولىي الام�ت �ت �جمسوأ ورف للمس�تلم�ي�ف الاس�تعا�ف . كما �ي�ج �ي�ت سر�ي�ت ا�ت راد ا�ت�ف الاأ�ف
. ا�ت على المس�تو� الم�لىي �ي�ت ال�ت��ت

 : لا�ف رار اس�تلام ال�ب �إ�ت

د�يم�. ع�ت �أ�يام عمل ك�د �أ�تصى م�ف �تار�يحف �ت�ت و�ف س�ج صف ىي عف لا�ف �ف لام ال�ج عاراً �جاس�ت لِ�ف �إسث ى المُ�ج ل�ت س�ي�ت
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هر ك�د  3 �ؤسث
�ؤ�تصى

؟6 لا�ن د�يم ال�ب ال�ي�ت �بعد �ت�ت ما ه�ي ال�نطوا�ت ال�ت



(SOCOTEC GROUP  موع�ت سوسو�ت�ي�ك ا�ت لم�ج ال�ف ل�ي�ف ع�ف الم�ف �ج راءا�ت ال�ت �إ�ج 5

7

8

؟ لِ�ن ك�ي�ن �ت�تم �ما�ي�ت المُ�ب

؟ لا�ن �نص المس�تهد�ن �بال�ب و�ت السش ما ه�ي ��ت

ما�ف السر�ي�ت صف
هود ل�ما�ي�ت  م�ي� ال�ج ل �ج ، وس�ي�تم �جدف لا�ف �بسر�ي�ت �تام�ت ىي س�يا�ت ال�ب دم�ت �ف م�يع المعلوما�ت الم�ت �تعُامل �ب

. دم�ت دا�ت �أو المعلوما�ت الم�ت �ف ، والمس�ت لا�ف �ي�ف �جال�ج راد المس�تهد�ف ، وهو�ي�ت الاأ�ف لِ�ف هو�ي�ت المُ�ج

 . �ي�ت �ؤد�ي�ب راءا�ت ال�ت �ب ل�ك ال�إ ىي دف ، �بما �ف ام�ي�ت ال�ما�ي�ت م�ف ال�ؤعمال ال��ف�ت�ت
 . لِ�ف د المُ�ج و�ج�ت صف ر�ف �أ�ي ع�ت امىي �أو �ف �ت �ت راء ا�ف ادف �أ�ي �إ�ج ورف ا�ت�ف لا �ي�ج

. رار �جالسمع�ت ، والاإصف �ي�ت �أد�ي�ج و�جا�ت ال�ت ، والع�ت : ال�تره�ي�ج ل�ت �أم�ث

�ت �ي ول�ي�ت المد�ف ال�ما�ي�ت م�ف المسوؤ
. لا�ف ا�تحج ع�ف ال�ج رر �ف ا�ت ع�ف �أ�ي صف � �تعو�يصف ام� �جد�ف ورف �إلرف ، ولا �ي�ج �ي�ت ول�ي�ت مد�ف لِ�ف �أ�ي مسوأ ورف �ت�م�يل المُ�ج لا �ي�ج

ا �تصر�ف  د�يم، لا س�يما �إدف �ت ال�ف معا�ي�ير ال�ت د �ف لا�ف �ت �ت �أ�ف ال�ج ا �ث�ج ل�ك، �إدف وم� دف
ر�ف  ورف �ف �ي�ج رار �جرفم�يل عمل(، �ف صف �يل الم�ثال، للاإ �ي�ت )على س�ج لِ�ف �جسوء �ف المُ�ج

. ول�ي�ت و�جا�ت عل�ي� و�ت�م�يل� المسوأ ع�ت

→

مو�ف  ه�ت المس�تلم�ت �جمصف ل ال�ج �ج لا�ف م�ف �ت �فص المس�تهد�ف �جال�ج س�ي�تم �إ�جلا�ف السث
�اره  ، ل�ف �ي�تم �إ�ف رورهت د الصف . ع�ف لِ�ف اء هو�ي�ت المُ�ج �ف �ث ه�ت �إل�ي�، م� اس�ت الادعاءا�ت المو�ج

. � �إ�تلا�ف الاأدل�ت ادف ال�تدا�ج�ير اللارفم�ت لم�ف �إلا �جعد ا�ت�ف

→
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ا�ت  ال�ف ل�يعف ع�ف الم�ف �ب راءا�ت ال�ت �إ�ب
موع�ت سوسو�ت�ي�ك  لم�ب
(SOCOTEC GROUP)
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